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PRES MATERIJAL

„Internet u Srbiji 2006“
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Istraživanje je finansijski podržala švedska  fondacija "ulof palme"
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CePIT Beogradske otvorene škole, masarikova 5/16,  www.bos.org.yu/cepit, cepit@bos.org.yu  +381 11 30 65 830

Centar za proučavanje informacionih tehnologija Beogradske otvorene škole (CePIT), uz podršku švedske fondacije "Ulof Palme", već petu godinu zaredom se bavi se analizom upotrebe interneta u Srbiji, kao i parametrima razvoja informacionog društva. Studija „Internet u Srbiji 2006“ sprovedena je na reprezentativnom uzorku Srbije (bez Kosova i Metohije). U odnosu na prethodne naše studije razvoja informacionog društva u Srbiji i regionu, osnovna metodološka razlika ove studije ogleda se u tome što je ona osmišljena i realizovana sa prevashodnim cljem da se ustanovi stopa penetracije interneta u Srbiji. 

Mada je u Srbiji bilo studija slične vrste, njihovi podaci javnosti su najčešće bili dostupni samo delimično, budući da se radilo o komercijalnim istraživanjima. Kako je Beogadska otovorena škola, čiji je CePIT deo, neprofitna organizacija, naši podaci u potpunosti su dostupni javnosti, kao i svim organizacijama i državnim institucijama kojima su podaci o upotrebi interneta u Srbiji relevantni.

Ova studija donosi podatke o PC i internet penetraciji u Srbiji, o osnovnim demografskim karakteristikama populacije korisnika interneta, o motivaciji i nameri nekorisnika da do kraja godine počnu da koriste internet, kao i o osnovnim parametrima upotrebe interneta (mestu pristupa, načinu povezivanja, dužini upotrebe interneta i osnovnim odlikama ponašanja na internetu). Ovi podaci veoma su važni jer ukazuju na trenutno stanje stvari koje je početna tačka u svim diskusijama daljeg razvoja informacionog društva u Srbiji.
Opis metodologije: istraživanje je rađeno na reprezentativnom uzorku stanovništva Srbije bez Kosova i Metohije (stratifikovan uzorak od 1076 ispitanika starijih od 15 godina). Terensko istraživanje realizovano je tokom juna 2006. godine. 

Rezultati studije 
PC penetracija u Srbiji 
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Grafikon 1. Da li imate kompjuter kod kuće?
· Osnovni nalazi do kojih se došlo u ovom istraživanju ukazuju da 41% domaćinstava u Srbiji poseduje računar. Stopa PC penetracije najviša je u Beogradu, gde iznosi 55%, dok je u Centralnoj Srbiji i u Vojvodini ona znatno niža (38%, odnosno 36%, redom). Veoma su izražene razlike i kada uporedimo penetraciju personalnih računara u urbanom i ruralnom delu Srbije: 51 naspram 28%. Računar najređe poseduju domaćinstva  kojima je mesečni prihod po članu niži od 50 evra. 
Penetracija interneta u Srbiji – procenat domaćinstava u kojima bar jedna osoba koristi internet

Grafikon 2. Da li neko u Vašem domaćinstvu koristi internet (bilo od kuće, s posla, iz škole ili sa nekog drugog mesta)?
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· U 33% domaćinstava u Srbiji bez Kosova i Metohije barem jedan od članova koristi internet. Najveći procenat ovakvih domaćinstava prisutan je u Beogradu (53%), dok ih je u Vojvodini (31%) i Centralnoj Srbiji (25%) znatno manje. Izražene su takođe i razlike kada poredimo urbana i ruralna domaćinstva: 43 spram 19%. Najmanje domaćinstava u kojima bar jedan član koristi internet je među onima u kojima je mesečni prihod po članu niži od 50 evra (16%). 
Penetracija interneta u Srbiji – procenat korisnika u populaciji Srbije 

Grafikon 3. Da li Vi koristite internet (bilo od kuće, s posla, iz škole ili sa nekog drugog mesta)?
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· U Srbiji (bez KiM) 24,2% osoba starijih od 15 godina koristi internet. Računajući prema podacima sa poslednjeg popisa stanovništva Srbije iz 2002. godine, ovaj podatak nam govori da nešto preko 1 500 000 (milion i po) stanovnika naše zemlje koristi internet. Najviše korisnika ima u Beogradu (penetracija od 42%), dok ih je u Centalnoj Srbiji i Vojvodini samo oko 20%. Među urbanim stanovništvom penetracija iznosi 33%, dok u ruralnim sredinama internet korsti samo 12% stanovništva. Internet u Srbiji koristi oko 31% muškaraca i samo 17% procenata žena. Digitalni jaz posebno je izražen i kada uporedimo stopu penetracije interneta među subpopulacijama različitog uzrasta – dok internet koristi skoro polovina (48,8%) stanovništva uzrasta 15-29 godina, onih 50-64 godine je samo 11%, a korisnika starijih od 65 godina skoro da i nema. Ono što može u neku ruku biti ohrabrujuće je činjenica da 66% studenata i učenika koristi internet, mada je i ovaj procenat daleko niži nego što je to slučaj u razvijenim zemljama Evropske unije. 
Grafikon 4. PC i internet Penetracija u Srbiji 1999-2006. godine
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· Uporedimo li trenutno stanje sa raspoloživim podacima o upotrebi interneta u Srbiji od 1999. godine, uočićemo da se broj korisnika povećao oko 5 puta, što predstavlja relativno nisku stopu priraštaja budući da je broj korisnika bio veoma mali (podaci agencije Strategic Marketing). 

Grafikon 5. Penetracija interneta u zemljama u regionu
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· Iako izneti podaci već sami po sebi ukazuju na to koliko je situacija nepovoljna, posebnu težinu dobijaju ukoliko ih uporedimo sa procentima korisnika u zemljama u našem neposrednom okruženju koje su se suočavale sa sličnim početnim problemima kao i mi. Mada su postojale izvesne metodološke razlike među istraživanjima o stanju u zemljama u okruženju, izneti podaci ipak mogu poslužiti kao osnovni reper za sagledavanje stanja u kome se Srbija nalazi. Znatno viši procenti korisnika u Sloveniji (54%) i Hrvatskoj (45%) posledica su strateškog rada i nastojanja da se se razvija informaciono društvo. Ono što nam može poslužiti i kao putokaz i kao ohrabrenje svakako je situacija u Makedoniji, u kojoj je zabeležen znatan porast broja korisnika zahvaljujući realizaciji projekta pod pokroviteljstvom USAID-a «Macedonia Connects». Ovim projektom za preko 550 škola, univerziteta, naučnih instituta, studentskih domova i drugih ustanova obezbeđen je širokopojasni pristup internetu, a Makedonija je postala prva zemlja na svetu čija je čitava teritorija pokrivena bežičnim internetom. Inicijativa je bila nacionalnih razmera i imala je široku podršku kako Makedonske vlade, tako i brojnih kompanija iz Makedonije. Broj internet korisnika povećan je prevashodno zahvaljujući tome što je pristup internetu učinjen kvalitetnijim i jeftinijim, čime je ujedno omogućeno i integrisanje modernih tehnologija u sfere koje su krucijalne za dalji napredak i razvoj zemlje – u obrazovanje, privredu i državne ustanove.
Grafikon 6. Razlozi nekorišćenja interneta
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·   Skoro polovina nekorisnika interneta u Srbiji kao osnovni razlog za to navodi da im internet nije potreban (47,1%). Znatan broj ispitanika navodi da internet ne koristi jer ne zna da koristi računar (24,9), kao i zbog toga što to sebi ne može da priušti (23,3%). Odsustvo potrebe za inernetom veoma je važan indikator nerazvijenosti potencijala koje razvoj informacionog društva u jednoj zemlji ima – da bi imali interesovanje za upotrebu ove tehnologije građani jedne zemlje moraju biti u mogućnosti da koriste različite prednosti koje iz toga proističu, bilo da se radi o boljoj i jednostavnijoj komunikaciji sa državnom administracijom, ili obavljanju različitih poslova putem interneta. 
Grafikon 7. Namera za početak korišćenja interneta
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· Mada nijedan od podataka o upotrebi interneta u Srbiji, kao i o trendovima tokom prethodnih nekoliko godina nije takav da njime možemo biti zadovoljni, ono što je u najvećem stepenu zabrinjavajuće jeste podatak da više od polovine nekorisnika (52,1%) nema čak ni generalnu nameru da u budućnosti počne da koristi internet. Ovaj trend naročito je izražen u populaciji starijoj od 50 godina, ali je veoma visok i među nekorisnicima starosti 40-49 godina (48%). Izuzimajući infrastrukturne probleme, izraženo odsustvo namere da se internet koristi svakako će u narednom periodu najviše uticati na veoma ograničen porast broja korisnika. 
· Na osnovu raspoloživih podataka, očekivano je da će još izvesno vreme broj korsnika interneta u Beogradu rasti nešto brže nego što je to slučaj u ostalim delovima Srbije. Među muškarcima i ženama nema suštinskih razlika u pogledu namere da se priključe na internet, što ukazuje da bismo u budućnosti mogli da očekujemo da će broj muškaraca i žena na mreži relativno ravnomerno rasti. 
Osnovne odlike upotrebe interneta u Srbiji 

Grafikon 8. Odakle sve pristupate internetu?
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· Najveći broj korisnika interneta ima pristup od kuće (84,3% korisnika). S posla se na internet povezuje nešto vše od ¼ korisnika, dok to iz škole ili sa fakulteta čini samo oko 12% korisnika. 
Grafikon 9. Način povezivanja na internet od kuće  
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· Čak 77% ispitanika na internet se povezuje modemski. Ovaj vid povezivanja, sam po sebi predstavlja ograničavajući faktor za ozbiljniju upotrebu interneta. Ne računajući Bosnu i Hercegovinu, i Crnu Goru, širokopojasni pristup znatno je zastupljeniji u svim zemljama u regionu. 

Grafikon 9. Dužina upotrebe interneta
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· U uzorku korisnika interneta uočava se priraštaj novih korisnika u prethodnih godinu dana – 13,9%. Kao što je već ranije navedeno, ovakav trend rasta broja korisnika veoma je mali s obzirom na nisku stopu penetracije u populaciji.
Grafikon 10. Pretraga sadržaja na internetu 
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· Postoje značajne razlike u intenzitetu kojim korisnici pretražuju različite kategorije sadržaja na internetu. Ocenjujući učestalsot pretrage na skali od 1 (skoro nikad) do 5 (veoma često), najviše prosečne ocene dobijene su kada je u pitanju muzika, sadržaji vezani za obrazovanje, nauku, putovanja i kompjutere i tehnologiju. 
Zaključak

Uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija postao je ključna sila današnjice koja određuje tokove i transformiše ekonomsku i društvenu aktivnost. Ono što je železnica bila u 19. a elektrifikacija u 20. veku, u 21. veku je telekomunikaciona infrastruktura. Kao što je ekonomski progres nekada pokretalo otkriće i upotreba električne energije da bi se povećala poljoprivredna i industrijska produkcija tako ekonomska produktivnost u 21. veku zavisi od upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija.
Informacione tehnologije su sredstvo koje pruža velike mogućnosti za razvoj društva. One posebno za Srbiju predstavljaju veliku šansu i dobru priliku – da se kao mala otvorena privreda umreži u globalnu privredu, u kojoj inovacije koje se zasnivaju na znanju postaju ključni izvor održive konkurentske prednosti, a sve u cilju podizanja životnog standarda, povećanja zaposlenosti i sveukupnu modernizaciju društva. Danas, način, intenzitet i upotreba informacionih tehnologija jedne zajednice govori nam na kom je nivou razvoja sama zajednica. Stoga podaci o tome koliko se i kako u Srbiji koriste informacione tehnologije govore dokle smo stigli sa razvojem, ali i gde su prepreke, ili bolje reći dobre prilike za dalji ubrzani i kvalitetniji razvoj.

Praćenje trendova razvoja interneta u Srbiji omogućuje nam da ukažemo na nekoliko osnovnih problema koje je u narednom perodu neophodno rešavati kako bi se povećala stopa penetracije u Srbiji.

Pre svega vrlo je indikativan podatak da čak 52% nekorisnika interneta nema nameru da postane korisnik i to pre svega jer smatra da im internet nije potreban – to je izjavilo čak 47% nekorisnika interneta. Uzrok  ovog problema ogleda se u neuviđanju svrhe računara – kako u poslovanju tako i u obavljanju svakodnevnih administrativnih poslova. Da bismo to promenili, neophodno je razviti brojne elektronske servise, pre svega one koji olakšavaju komunikaciju građana sa državnim službama. Konkretno, neophodno je omogućiti elektronski pristup svim državnim službama. Potom, građani moraju biti obavešteni i naučeni kako se koriste tehnologije kojima će pristupati tim servisima, a paralelno sa tim neophodno je razviti adekvatnu telekomunikacionu infrastrukturu. I na kraju, ali i pre svega, neophodno je sačuvati bezbednost elektronskih transakcija odgovarajućim zakonima.
Nizak priraštaj novih korisnika kao i dominantno povezivanje na internet klasičnim dial up modemima i prilično visoki troškovi za razvijenije vidove pristupa internetu jasan su poziv za organizovano društveno delovanje u pravcu stvaranja uslova i atmosfere za difuziju interneta kroz sve. Rešenje ovoga problema nalazi se pre svega u liberalizaciji tržišta, u kome država mora imati važnu ulogu kako bi posebno zaštitila kritične socio-demografske grupe. 

Mali broj domaćinstava koja imaju računar – 41%, moguće je povećati pre svega raznim poreskim olakšicama.

I pored penetracije korisnika interneta u Srbiji od 24% (što je znatno ispod proseka zemalja Evropske unije ali i za nas indikativnije zemalja u regionu) broj od preko 1 500 000 korisnika interneta govori da je to velika ciljna grupa, kako kao glasačko telo tako i kao potrošači proizvoda i usluga na tržištu Srbije, koji su natprosečne kupovne moći i pripadaju natprosečnom obrazovnom sloju populacije. U tom smislu, korisnici interneta su neopravdano zapostavljena ciljna grupa.[image: image14.png]
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