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PREDGOVOR

Centar za proucavanje informacionih tehnologija (CePIT) Beogradske
otvorene $kole, uz podrsku $vedske fondacije ,,Ulof Palme®, ve¢ petu godinu za-
redom bavi se analizom upotrebe interneta u Srbiji, kao i parametrima razvoja
informacionog drustva. U nasim prethodnim studijama o razvoju informacio-
nog drustva u Srbiji i regionu (Internet Pregled: Beograd 2002, 2002; Globalni
gradani, 2004; Perspektive umrezavanja, 2004; Mreza u razvoju, 2005) posebna
paZnja posvelena je konceptu i pretpostavkama razvoja informacionog drus-
tva. I u ovoj studiji, u uvodnom delu, osvrnuli smo se na pojam i koncept in-
formacionog drustva, kao i razlike sa slicnim i ¢esto sinonimnim terminima
poput postindustrijskog drustva i drus$tva znanja. Takode u uvodnom delu,
istaknut je uticaj upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija na ra-
zvoj globalne ali i nacionalnih ekonomija, kao i na stvaranje novog odnosa
izmedu vlasti i gradana koji je zahvaljuju¢i njima (informaciono-komunikaci-
onim tehnologijama) nastao. Na kraju uvoda date su opste smernice za razvoj
informacionog drustva u Srbiji.

Prevashodni cilj ovog istrazivanja bilo je da se ustanovi stopa penetraci-
je interneta u Srbiji, te je metodologija istrazivanja osmisljena i realizovana u
skladu s tim. Istrazivanje je sprovedeno juna i jula 2006. godine na teritoriji
Srbije bez Kosova i Metohije na nacionalno reprezentativhom uzorku, koji je
za potrebe CePIT-a napravila agencija Strategic Marketing. U centralnom delu
studije ,e-Srbija 2006 predstavljeni su podaci o PC i internet penetraciji u
Srbiji, 0 osnovnim demografskim karakteristikama populacije korisnika inter-
neta, o motivaciji i nameri nekorisnika da po¢nu da koriste internet, kao i o
osnovnim parametrima upotrebe interneta (mestu pristupa, nac¢inu poveziva-
nja, duzini upotrebe interneta i osnovnim odlikama ponasanja na internetu).
U uvodnom delu teksta iznet je $iri metodoloski okvir za istrazivanje razvoja
informacionog drustva. Samo istrazivanje sledilo je osnovne preporuke iznete
u dokumentu Partnerstva za merenje IKT-a za razvoj. Dobijeni podaci veoma
su vazni jer ukazuju na trenutno stanje stvari, koje je pocetna tacka u svim
diskusijama o daljem razvoju informacionog drus$tva u Srbiji. U zavr§nom raz-
matranju iznetih nalaza, izneti su i osnovni zakljucci i preporuke koje proisticu
iz sprovedene studije.

U poslednjem poglavlju studije predstavljeno je istrazivanje politi¢kih ori-
jentacija korisnika i nekorisnika interneta u Srbiji koje je fokusirano iskljucivo
na njihovu izbornu orijentaciju, tj. opredeljenost za pojedine aktere realnog
politickog Zivota. Dobijeni podaci, veoma dragoceni jer su prvi put dobijeni na
uzorku koji reprezentuje celu a ne samo gradsku populaciju Srbije, prikazani su
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kroz poredenje vrste i stepena izborne opredeljenosti kod ispitanika koji ima-
ju i kod onih koji nemaju u svom domacinstvu korisnike interneta, na nivou
celog uzorka, ali i na nivou pojedinih regiona — Beograda, Vojvodine i Srbije
bez glavnog grada i pokrajina. Nalazi su potvrdili da je uticaj kori$¢enja ove
tehnologije, koje je, naravno, jo$ uvek uslovljeno mnogim socio-demografskim
karakteristikama, bitan faktor u politickom opredeljivanju gradana Srbije.

Mada je u Srbiji bilo studija sli¢ne vrste, njihovi podaci javnosti su najce-
$¢e bili dostupni samo delimi¢no, budu¢i da se radilo o komercijalnim istra-
zivanjima. Kako je Beogadska otovorena $kola, ¢iji je CePIT deo, neprofitna
organizacija, nasi podaci u potpunosti su dostupni javnosti, kao i svim organi-
zacijama i drzavnim institucijama.



Natasa Radovic*, Tanja Milovanovi¢**

UvOD

U uvodnom delu definisan je pojam i objasnjen koncept informacionog
drustva i razlike u sli¢nim i ¢esto sinonimnim terminima poput postindustrij-
skog drustva i drustva znanja. Potom se govori o uticaju upotrebe informaci-
ono-komunikacionih tehnologija na razvoj globalne ali i nacionalnih ekono-
mija, kao i 0 novom odnosu izmedu vlasti i gradana koji je zahvaljuju¢i njima
nastao. Na kraju, date su op$te smernice za razvoj informacionog drustva u
Srbiji.

Informaciono drustvo / postindustrijsko drustvo /
drustvo znanja

Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT)!, a posebno razvoj In-
terneta, dovele su do promena koje se jasno uocavaju u svakodnevnom zivotu,
ekonomiji, politici, kulturi. Vreme i dru$tvo u kome zivimo, shodno promena-
ma do kojih je doslo, oznacava se kao informaciono doba, odnosno informaci-
ono drustvo, postindustrijsko drustvo, umreZeno drustvo, drustvo znanja. Iako
svaki od pomenutih pojmova u fokus stavlja donekle razli¢ite termine, oni su
objedinjeni upravo isticanjem upotrebe novih tehnologija i njihovim uticajem
na savremenu drustvenu stvarnost.

Koncept informacionog drustva upucuje na ekonomski aspekt drustva s
jedne strane i sistem vrednosti s druge. Ekonomski prosperitet informacionog
drustva zasniva se na upotrebi informacionih tehnologija u svim segmentima
drustva, a proizvodnja, skladiStenje i distribucija informacija je najzastuplje-
nija ekonomska, drustvena i kulturna aktivnost. Informaciono drustvo, ¢iji se
odrzivi ekonomski razvoj zasniva na upotrebi informaciono-komunikacionih
tehnologija, odlikuju demokratske vrednosti - svakom gradaninu omoguéeno
je da kori$¢enjem informaciono-komunikacionih tehnologija aktivno uéestvu-
je u demokratskim procesima i na taj nac¢in jednostavnije i direktnije komuni-
cira sa drzavnim sluzbama.

U skladu sa pomenutom definicijom informacionog drustva kao drustva u
kome je stvaranje, distribucija i manipulacija informacijama najizrazenija eko-

*  Imejl za korespondenciju sa autorkom je natascha@bos.org.yu

** Imejl za korespondenciju sa autorkom je tanja@bos.org.yu

1 IKT - Informaciono-komunikacione tehnologije (ili samo IT - informacione tehno-
logije) jesu one tehnologije kojima pristupamo informacijama, obradujemo ih, distri-
buiramo i ¢uvamo. Npr. telefon, faks, kompjuter, internet, imejl, bankomat, infokiosk
itd.
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nomska, drusStvena i kulturna aktivnost, kao sinonim za informaciono drus-
tvo koristi se postindustijsko drustvo, ¢ime se istice suprotnost industrijskom
drustvu (drustvo koje karakteriSe upotreba masina i eksploatacija prirodnih
bogatstava i u kome je najveci broj zaposlenih uklju¢en u masovnu proizvod-
nju materijalnih proizvoda). Termin postindustrijsko drustvo uvodi sociolog
Danijel Bel (Daniel Bell) 70-ih godina proslog veka®. Njime nedvosmisleno
ukazuje na deindustrijalizaciju zapadne ekonomije i smanjenje procenta onih
koji rade u proizvodnom sektoru naspram onih koji su zaposleni u sektoru
usluga (tj. servisa). Kategorijom dominantnog nacina i oblika privredivanja
drustva Bel uvodi i razlikuje tri osnovna perioda / tipa drustva: preindustrij-
sko, industrijsko i postindustijsko (Bell, 1973).

Pored porasta znacaja sektora usluga i informacija u postindustrijskom
drustvu, centralno mesto zauzima naucno znanje, koje u velikoj meri menja i
oblikuje drustvo. Jasno je da je svako drustvo u istoriji koristilo nau¢na znanja,
ali nikad ranije nau¢na dostignuca i tehnoloski razvoj nisu u toj meri odredi-
vali tok istorije. Informacije i znanje su klju¢ni za postindustrijsko drustvo i
ekonomiju (Bell, 1973). S jedne strane razvojem drustva upravljaju tehnologije,
a sa druge, stvaranje tih tehnologija vodeno je drustvenom akcijom kojom se
pospesuje njihov razvoj.

Ovakvo sagledavanje drustva dozvoljava nam da uvedemo jo$ jedan ter-
min - dru$tvo znanja. Ovaj koncept stavlja u fokus upotrebu, distribuciju i
produkciju znanja. Znanje o tome kako biti §to kompetentniji i informacije
o onome $ta nadmasuje ostale u konkurentnosti vise je nego pozeljeno, ali i
dostupno, a efektno stvaranje, upotreba i diseminacija znanja je klju¢ uspeha,
a samim tim i odrzivog ekonomskog i drustvenog razvoja, od koga svi profi-
tiramo. Razvoj i primena znanja, kao i Zivot u ,,dru$tvu znanja“ je, stoga, in-
teres celog drustva, a upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija i
informaciono drustvo / postindustrijsko drustvo / drustvo znanja nude velike
razvojne mogucnosti.

Uticaj upotrebe IKT-a na razvoj ekonomije

Uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija postao je klju¢na sila
danasnjice koja odreduje tokove i transformiSe ekonomsku i drustvenu aktiv-
nost. Ono §to je Zeleznica bila u 19. a elektrifikacija u 20. veku, u 21. veku je
telekomunikaciona infrastruktura. Kao §to je ekonomski progres nekada po-
kretalo otkrice i upotreba elektri¢ne energije da bi se povecala poljoprivredna
i industrijska produkcija, tako ekonomska produktivnost u 21. veku zavisi od
upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija.

Informacionim tehnologijama celo ¢ovecanstvo biva umrezeno, a ,,¢lan-
stvo“ u toj mrezZi prakti¢no prestaje da bude stvar slobodnog izbora. Negira-

2 Danijel Bel ¢e u kasnijim radovima koristiti termin informaciono drustvo kao sinonim
postindustrijskom drustvu.
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nje neminovnog uclanjenja bilo koje zajednice znaci njenu potpunu izolaciju
i trajni gubitak koraka. Koliko god su informacione tehnologije prilika da se
globalna podela zemalja na razvijene zemlje i zemlje u razvoju izbrise toliko su
i potencijalna opasnost da se taj jaz produbi. Siromasne zemlje i regioni usled
nepostojanja svesti o znacaju investiranja u IKT i znanje ostaju nerazvijene
i postaju sve siromasnije, dok obrnuto, bogate zemlje, zahvaljuju¢i vrtogla-
vom razvoju i primeni novih tehnologija, postaju sve bogatije. One su najvise
profitirale od razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija i upotrebe
informacija i znanja. Od 1995. godine IKT su dovele do rasta BDP-a® i pora-
sta produktivnosti rada u velikom broju razvijenih zemalja, a posebno u SAD.
Istrazivanje ministarstva rada SAD (US Department of Labour), sprovedeno
2004, pokazalo je da je u periodu 1995-2004. rast radne produktivnosti bio u
proseku vise nego udvostrucen, a predvidanja su da ¢e se tako visok rast pro-
duktivnosti nastaviti do 2010. (Piatkowski, 2006)

Informaciono drustvo ima veliki znacaj i posebno mesto za vladu i po-
litike EU i shodno tome aktivno se radi na razvoju regulatornih okvira za in-
frastrukturu i servise, na stimulaciji tehnoloskih istrazivanja i aplikacija, na
podizanju svesti o znacaju informacionog drustva, kao i pra¢enju indikatora
na osnovu kojih se meri uticaj koji informaciono-komunikacione tehnologi-
je imaju na razvoj ekonomije, drustva i kulture. Mnoge od inicijativa i inter-
vencija Evropske unije, uklju¢ujudi i finansiranje ekonomskog razvoja, ulaze u
okvire razvoja IKT-a i informacionog drustva. MoZe se re¢i i da vlada Evropske
unije trenutno najvise ulaze u izgradnju i promociju svoje verzije informacio-
nog drustva i u istrazivanja u oblasti IKT-a*. Ove napore i veru Evropske ko-
misije u razvoj informacionog drustva pojedini teoretic¢ari ¢ak oznacavaju kao
utopijske (Duft, 2001).

Pjatkovski (Marcin Piatkowski) sproveo je istrazivanje o uticaju infor-
maciono-komunikacionih tehnologija na razvoj ekonomija 10 novih ¢lanica
EU i njihovom (IKT) potencijalu u tranzicionim ekonomijama. Rezultate tog
istrazivanja objavio je u radu ,,Da li informaciono-komunikacione tehnologi-
je mogu uticati na razvoj tranzicionih ekonomija?®, u kome je pokazao da su
izmedu 1995. i 2003. informaciono-komunikacione tehnologije posebno do-
prinele ubrzanom rastu produktivnosti u ¢etiri nove zemlje ¢lanice EU (Ces-
koj, Madarskoj, Poljskoj i Sloveniji), a time i brzem priblizavanju ovih zemalja
Evropskoj uniji. IKT su uzrokovale rast produktivnosti i u ostalim novim ¢la-
nicama Evropske unije, s tim §to je u pomenute Cetiri zemlje on bio najvedi.
Razloge za razlike treba traziti i u drugim ¢iniocima kao $to su: kvalitet eko-
nomskog i institucionalnog okruzenja, fleksibilnost trzista rada i proizvoda,
razvoj infastrukture, ulaganje u inovacije, stru¢nost i obucenost kadrova, ra-
zvoj finansijskog trzista i makroekonomska stabilnost. Istrazivanje je pokazalo
da IKT ima udela i potencijala za porast radne produktivnosti i BDP-a, ali da

3 BDP - bruto domac¢i proizvod (GDP - Gross Domestic Product, eng.)
4 Inicijativom i2010: Evropsko informaciono drstvo za privredni rast i zaposlenost, koja je
usvojena 1. juna 2005, povecane su investicije EU u istrazivanje IKT za 80%.
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tek u sprezi za ostalim pozitivnim ¢iniocima u veéoj meri doprinosi razvo-
ju tranzicionih ekonomija, a time i drustva u celini. Pjatkovski projektuje, na
primeru Poljske, da ¢e tendencija udela IKT-a u produktivnosti i BDP-u biti
znatna i u narednim godinama i da ¢e verovatno premasiti 25%. Medutim,
autor je u ovoj studiji kao jednu od najvecih ko¢nica za iskori$¢avanje benefi-
ta razvoja IKT-a istakao nizak stepen internet penetracije u ovim zemljama u
odnosu na evropsku petnaestoricu. Koliko se informacione tehnologije koriste
u jednoj zajednici govori nam na kom je nivou razvoja sama zajednica. Stoga
podaci o tome koliko se i kako u Srbiji koristi internet govore dokle smo stigli
sa ekonomskim, kulturnim i generelno drustvenim razvojem, ali i gde su pre-
preke, ili bolje re¢i dobre prilike za dalji ubrzani i kvalitetniji razvoj. Istraziva-
nje CePIT-a koje je pred vama, nazalost, pokazuje da Srbija zaostaje ne samo
za evropskom petnaestoricom i novim ¢lanicama nego i za zemljama regiona
Jugoisto¢ne Evrope. Za Srbijom zaostaju jo§ samo BiH i Albanija. To navodi na
zakljucak da Srbija i njena policka elita jo$ nisu dovoljno svesne savremenih
modernizacijskih procesa, koje karakteriSe upotreba i razvoj informaciono-
komunikacionih tehnologija, kao ni njihovih posledica na sveukupni razvoj
ekonomije i drustva. One posebno za Srbiju predstavljaju veliku $ansu i dobru
priliku - da se kao mala otvorena privreda umrezi u globalnu privredu, u kojoj
inovacije i znanje postaju klju¢ni izvor odrzive konkurentske prednosti, a sve
u cilju podizanja Zivotnog standarda, povecanja zaposlenosti i sveukupnu mo-
dernizaciju drustva.

Uticaj upotrebe IKT-a na razvoj demokratije

Nivo razvoja demokratije nekog drustva odreduje zrelost drustva da pri-
hvati gradansku odgovornost i aktivno ucestvuje u demokratskim procesima.
Komunikacija gradana i vlasti koja se svodi na jednosmerno obracanje vlasti
ili aktivista koji pretenduju na vlast ima za posledicu apatiju gradana, ¢ime se
sputava razvoj demokratije. Gradani stoga moraju biti motivisani da se aktiv-
no ukljuce u kreiranje politika zajednice u kojoj Zive i koju razvijaju. Aktivno
ucesée obezbeduje dvosmerna komunikacija, dijalog koji ¢e dovesti do naj-
optimalnijeg reSenja, a informaciono-komunikacione tehnologije su idealno
sredstvo koje omogucava kanale komunikacije. Razvoj kanala i pocetak uspo-
stavljanja pravog dijaloga mora biti iniciran od strane drzavnih institucija, tj.
javnog sektora. Svest o znacaju IKT-a je prvi korak, a promovisanje upotrebe
IKT-a od strane drzavnog / javnog sektora je nuzno. Intenzivna upotreba IKT-
aujavnom sektoru i aktivne javne politike IKT-a su bitne u promociji difuzije i
upotrebe IKT-a. Dobar primer ovakvog pristupa su pre svega nordijske zemlje,
SAD i Australija (Piatkowski, 2006). Ovaj pristup, promocije i upotrebe IKT u
javnom sektoru i kroz javne politike, posebno je koristan za zemlje u tranziciji,
gde su trzi$ni mehanizmi jo§ nedovoljno efikasni i gde se intervencija i promo-
visanje od strane javnog sektora ¢ine kao klju¢ne. S druge strane, IKT stimuli$u
i rad javnog sektora. Nivo razvoja institucionalnog okruzenja u nekoj zajed-
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nici je prvi putokaz za potencijalne investitore. Koliko su institucije razvijene
govori stepen njihove efikasnosti. Razvoj razli¢itih elektronskih servisa moze
znatno doprineti efikasnijem radu javnog sektora, kvalitetu usluga, smanjenju
troskova, lak§em pristupu infomacijama, smanjenju birokratije, smanjenju ko-
rupcije, bilo da su u pitanju elektronski servisi koji se odnose na unutrasnji rad
javnog sektora ili oni koji se odnose na njihovo poslovanje sa privatnim sekto-
rom ili gradanima. S druge strane, smanjenje troskova uzrokovano efikasnijim
i znatno jeftinijim radom dovodi do stvaranja dodatnih finansijskih izvora, koji
se mogu investirati u infrastrukturu, ljudski kapital i IKT.

Smernice za stvaranje okruZzenja koje vodi
informacionom drustvu

Porast broja korisnika Interneta je nuzan zadatak da bismo kao drustvo
mogli da se razvijamo ekonomski, politi¢ki i kulturno. Nedovoljna upotreba
IKT-a preti nam da ostanemo na margini de$avanja i da se jaz u odnosu na
razvijene zemlje jo$ vise produbi. Intervencija i promocija javnog sektora u
tom kontekstu je nuzna. Medutim, podaci i indikatori razvoja informacionog
drustva u Srbiji koj su pred vama govore ne samo da upotreba IKT nije promo-
visana od strane javnog sektora i politicke elite, koja bi trebalo da bude klju¢ni
motor modernizacijskih procesa, nego oni ¢ak ni ne prate postojecu situaciju
- javni sektor je toliko nerazvijen da su savremene potrebe korisnika interne-
ta u Srbiji, koji ¢ine gotovo Cetvrtinu ¢itave populacije®, nezadovoljene. To je
velika grupa nezadovoljnih gradana, natprose¢nog obrazovanja i natprose¢ne
kupovne modi, ¢ije su drustvene potrebe ignorisane.

Ukljucivanje gradana u demokratske procese mora inicirati drzavni sektor
i to uspostavljanjem dijaloga i omogucéavanjem pristupa informacijama. Koli-
ko ¢e odluke proistekle iz dijaloga oko raznih drustvenih pitanja biti najbolje
zavisi¢e od obrazovanja gradana i njihove demokratske zrelosti, tj. iskustva
ucestvovanja u demokratskim procesima. Stoga je neminovno raditi na ja¢anju
kapaciteta svakog pojedinca zajednice - kroz adekvatan sistem obrazovanja i
udestalo praktikovanje gradanskog aktivizma.

Informacije i znanje su klju¢ni resurs informacionog drustva, i pristup
informacijama/znanju mora biti svima omogucen i pojednostavljen. Put do
informacionog drustva zahteva okruzenje koje ¢e biti pogodno za njegov ra-
zvoj, a do takvog okruzenja dolazi se organizovanom drustvenom akcijom koja
podrazumeva rad na razvoju sledec¢ih segmenata:

- Sadrzaj (e-content, e-services) — digitalizacija informacija i znanja,
oblik kome se moze pristupiti IKT-om. Tek digitalizacijom kulturnih, nauc-
nih, zabavnih i administrativnih sadrzaja, potom razvojem brojnih elektron-
skih servisa koji ¢e gradanima podi¢i Zivotni standard, moguce je gradanima
predoditi konkretan benefit od upotrebe informaciono-komunikacionih teh-
nologija. Upravo digitalizacija informacija i prodornost interneta povecali su

5  Zadetaljnije informacije pogledati rad M. Petrovi¢ ,,E-Srbija 2006
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intenzitet primene znanja u savremenom drustvu. Po nekim podacima (UN
Department of Economic and Social Affairs, 2005) ¢ak 70-80 % ekonomskog
rasta je posledica novog i boljeg znanja. Poletak razvoja elektronskih servisa
drzavne uprave u Srbiji planiran je za 2007. godinu, za $ta je izdvojeno 42,8
miliona evra u okviru Nacionalnog investicionog plana.

— Pristup (access)- neophodno je izgraditi adekvatnu telekomunikacionu
infrastrukturu, ¢ije ¢e kori$cenje biti jeftino i bezbedno. Niska cena se postize
konkurencijom telekomunikacionih operatora, tj. liberalizacijom telekomuni-
kacionog trzista, na kome ¢e osnovna uloga drZave biti zastita korisnika uslu-
ga i posebno pozitivno diskriminisanje ugrozenih socio-demografskih grupa.
Liberalizacija trzi$ta podrazumeva jasno regulisana pravila poslovanja koja
vaze za sve telekomunikacione operatore podjednako. Nazalost, novembra
2006. usvojenom Startegijom za razvoj telekomunikacija, ozbiljan pocetak li-
beralizacije telekomunikacionog trzista ne moze se ocekivati pre 2010. godine.
Bezbedan pristup znanju i informacijama omogucava odgovarajuca pravna re-
gulativa.

- Pristup pristupu (access to access) — obuka za upotrebu IKT. Kako bi
gradani iskoristili maksimalnu korist od upotrebe IKT-a i pristupa znanju, oni
moraju biti adekvatno obrazovani — prvo obuceni za upotrebu IKT-a, a potom
i informaciono pismeni (sposobnost u pronalazenju adekvatnih informacija i
razlikovanja informacije od dezinformacije). Osnovna obucenost za upotrebu
IKT-a mora biti deo formalnog obrazovanja. Nakon ovladavanja vestinom pri-
stupa informacijama i znanju, inovativnost i kreativnost korisnika u stvaranju
novih informacija i znanja dosla bi do izrazaja.

Programi obuke moraju biti dostupni i kroz neformalno obrazovanje - za
generacije srednjih godina i starije, uz poja¢anu ulogu drzave posebno u po-
modi socijalno ugrozenim kategorijama. (Pristup pristupu podrazumeva i pi-
tanje sadrzaja i servisa koji su dopstupni gradanima i od kojih gradani imaju
konkretne koristi.)

- Obrazovanje, istrazivanje i razvoj (education, R&D - research and de-
velopment). Klju¢ni resurs savremenog drustva i ekonomskog prosperiteta je
znanje. Ubrzana produkcija novog znanja zahteva novog savremenog ¢oveka —
onog koji se neprestano obrazuje (lifelong learning), kako kroz formalno tako i
neformalno obrazovanje. Formalni sistem obrazovanja u Srbiji je nefleksibilan
i neuskladen sa potrebama trzista, zbog ¢ega imamo paradoksalnu situaciju od
visokog procenta nezaposlene radno sposobne snage na jednoj strani i nemo-
gucnosti zadovoljenja velike potrebe za obrazovanim visokopla¢enim kadrovi-
ma sa druge strane (posebno je osetan nedostatak raznih menadzera/upravni-
ka, tj. onih koji znaju kako da ideje, nau¢no znanje i kadar trzi$no orijentisu,
obezbedujudi time li¢nu korist ali i nova radna mesta, i uti¢u¢i na podizanje
nivoa razvoja drustva generalno). Usled lose ponude obrazovnih sadrzaja u ze-
mlji, posebno talentovani mladi odlaze u inostranstvo na doskolovavanje, gde
najéesce i ostaju, a kvalitet kadrova u zemlji pociva isklju¢ivo na entuzijazmu
pojedinaca a ne sistemu. Politicka i kulturna elita nije svesna vrednosti i koristi
koje jedno drustvo moze imati od jacanja svakog pojedinca kroz dobro siste-
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matizovan obrazovni sistem. Adekvatnim sistemom obrazovanja koji produ-
kuje savremene kadrove, obuc¢ene za nova, produktivnija i bolje pla¢ena radna
mesta, Zivotni standard i kvalitet Zivota svakog gradanina ponosob se podize, a
zajednica u kojoj je omogucéeno da svaki pojedinac realizuje svoje maksimalne
potencijale napreduje u celosti. Odmah po dobrom institucionalnom i infra-
strukturnom okruzenju, ja¢ina kadrova zajednice je indikator koji odlu¢uje o
ulasku stranih investitora na lokalna trzista. Tako znanje postaje najveca vred-
nost jedne zajednice ali i klju¢ni resurs, ¢ija eksploatacija donosi ekonomski
i kulturni prosperitet. Zato cilj naseg drustva treba biti formiranje socijalnog
okruzenja Ciji se sistem vrednosti zasniva na znanju i inovacijama.

U sistem obrazovanja se decenijama unazad nije dovoljno ulagalo i ta
tendencija nastavlja se i danas. U nauku su, takode, minimalna ulaganja - za
nauku je 2005. godine izdvojeno svega 0,32% bruto nacionalnog dohotka (Zar-
kovi¢, 2006). Inovacije su takvi akceleratori da drustvo pomeraju za najmanje
jedan nivo vi$e u razvojnom procesu drustva. Imajuci to u vidu, Evropska unija
je Inicijativom i2010 postavila zadatak da sredstva za ulaganje u istrazivanja
budu povecana za 80%, a Okvirnim programom 7 (Framework Programme
7) za istrazivanje i razvoj (R&D) u oblasti IKT-a izdvojila je 9,1 milijardu evra.
Ovim vrlo prorac¢unatim ulaganjem EU ocekuje viSestruki profit na dobrobit
evropske, ali i svetske zajednice.
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O konceptu i pretpostavkama razvoja informacionog drustva u prethodnim
publikacijama Centra za proucavanje informacionih tehnologija bilo je dosta rec¢i
(Golcevski, Milovanovié, 2004, Golcevski, Milovanovié, Petrovid, Sitarski, 2004,
Milovanovi¢, Petrovi¢, Sitarski, Golcevski, Barisi¢, Milovanovi¢, 2005). Ne pre-
tendujudi na diskusiju bilo tehnooptimistickog, bilo tehnopesimistickog videnja
razvoja IKT i njegovog uticaja, ono $to se moze nesporno izneti je da informaci-
ono-komunikacone tehnolgije otvaraju moguc¢nosti za drustvene transformacije.
Pitanje koje se pred nama postavlja je u kom stepenu Srbija, kao zemlja u razvoju,
danas aktivno ucestvuje u globalnoj informacionoj ekonomiji?

Na koji nac¢in ovogodisnje istrazivanje CePIT-a doprinosi sagledavanju
trenutne pozicije Srbije?

Osnovna namena rada koji je pred ¢itaocem je prikaz nalaza empirijskog
istrazivanja o upotrebi interneta u Srbiji 2006. godine. U odnosu na prethod-
na nasa istrazivanja razvoja informacionog drustva u Srbiji i regionu, osnovna
metodoloska razlika ovog istrazivanja ogleda se u tome $to je ono osmisljeno i
realizovano sa prevashodnim ciljem da se ustanovi stopa penetracije interneta
u Srbiji.

Ova empirijska studija donosi podatke o PC i internet penetraciji u Srbiji,
o osnovnim demografskim karakteristikama populacije korisnika interneta, o
motivaciji i nameri nekorisnika da do kraja godine po¢nu da koriste internet,
kao i o osnovnim parametrima upotrebe interneta (mestu pristupa, nacinu
povezivanja, duzini upotrebe interneta i osnovnim odlikama ponasanja na in-
ternetu). Ukazujudi na trenutno stanje stvari, ova studija od znacaja je bududi
da daje uporiste i pocetnu tacku diskusijama o daljem razvoju informacionog
drustva u Srbiji.

Ipak, u pracenju razvoja informacionog drustva, jedan od krucijalnih pro-
blema je neusaglasenost postojecih sistema indikatora, odnosno statistickih
pokazatelja u razli¢itim zemljama. Stoga ¢e u prvom delu ukratko biti razmo-
trena jedna inicijativa za ujednacavanje statistickih parametara u odnosu na
koju ¢e ovo istrazivanje biti pozicionirano.

Partnerstvo za merenje IKT-a za razvoj

Partnerstvo za merenje IKT-a za razvoj (Partnership on Measuring ICT
for Development) formalno je osnovano 2004. godine u Sao Paolu u Brazilu.
Osnovni cilj ovog partnerstva je unapredenje inicijative za dostupnost i usagla-

*  Imejl za korespondenciju sa autorkom je milina@bos.org.yu
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$avanje pitanja merenja indikatora razvoja IKT-a na nacionalnom, regional-
nom i medunarodnom nivou. Partnerstvo ¢ine ITU, OECD, UNCTAD, Institut
za statistiku UNESCO, ¢etiri regionalne komisije UN-a (ECA, ECLAC, ESCAP
i ESCWA), UN ICT task fors i Svetska banka. Medu ¢lanovima su takode i na-
cionalni statisticki zavodi pojedinih razvijenijih zemalja.

Ideja za osnivanje Partnerstva proistekla je iz potrebe da se sacini jedin-
stvena lista indikatora razvoja IKT sektora koja bi bila medunarodno usagla-
$ena. Prvi set indikatora koji su dostupni usvojen je na tematskom sastanku
Svetskog samita o informacionom drustvu (WSIS - World Summit on Infor-
mation Society) u Zenevi, 2005. godine, a tokom samita u Tunisu objavljen je
kompletan metodoloski izvestaj.

Predlozena lista sadrzi cetiri grupe indikatora: (a) IKT infrastruktura i
pristup, (b) pristup i upotreba IKT-a u domacinstvima i od strane pojedinaca,
(c) upotreba IKT-a u biznis sektoru i (d) IKT sektor i IKT trziste (UN, 2005).
Naredna tabela sadrzi kompletnu listu navedenih indikatora.

Tabela 1. Indikatori razvoja IKT sektora

IKT infrastruktura i pristup

Osnovni indikatori

Al Fiksne telefonske linije na 100 stanovnika

A2 Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika

A3 Broj ra¢unara na 100 stanovnika

A4 Broj korisnika interneta na 100 stanovnika

A5 Broj internet korisnika sa $irokopojasnim pristupom (broadband) na
100 stanovnika

A6 International Internet bandwidth - kapacitet glavnog internet operatora
izrazen u bitima po sekundi

A7 Procenat populacije pokrivene mobilnom telefonijom

A8 Cena internet pristupa (20 sati mese¢no) u US dolarima i kao procenat
dohotka po glavi stanovnika

A9 Cena razgovora mobilnim telefonom (100 minuta mese¢no) u US dola-
rima i kao procenat dohotka po glavi stanovnika

A10 Pocenat naseljenih mesta sa javnim pristupom internetu (bar jedna
pristupna tacka)

Sira lista

A11 Radio uredaji na 100 stanovnika

A12 TV uredaji na 100 stanovnika

Pristup i upotreba IKT-a u domacinstvima i od strane pojedinaca
Osnovni indikatori

HH1 Proporcija domacinstava koja poseduju radio aparat

HH2 Proporcija domacinstava koja poseduju TV aparat

HH3 Proporcija domacinstava koja poseduju telefonsku liniju
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HH4 Proporcija domacinstava koja poseduju mobilni telefon

HHS5 Proporcija domacinstava koja poseduju ra¢unar

HH6 Proporcija pojedinaca koji su tokom prethodnih 12 meseci sa bilo
kog mesta koristili ratunar

HH?7 Proporcija domacdinstava sa internet pristupom iz samog domacinstva

HH8 Proporcija pojedinaca koji su koristili internet (sa bilo kog mesta) u
prethodnih 12 meseci

HH9 Mesto sa koga su pojedinci pristupali internetu u prethodnih 12 me-
seci (od kuce, s posla, iz neke obrazovne ustanove, od poznanika/prijatelja,
sa javne pristupne tacke sa koje je pristup besplatan, sa javnog mesta na
kome se pristup placa, i sa nekog drugog mesta

HH10 Internet aktivnost u prethodnih 12 meseci: vrste informacija za
kojima su pojedinci tragali (dobra, usluge, informacije vezane za zdravlje

i zdravstvene usluge, informacije drzavne/lokalne uprave sa veb-sajtova ili
imejlova, druge informacije ili opsta pretraga veba), komunikacija, kupo-
vina ili narucivanje roba i usluga internetom, e-bankarstvo, obrazovanje i
obrazovni sadrzaji, razonoda (igranje/daunloudovanje video ili kompjuter-
skih igara, skidanje filmova, muzike ili softvera sa veba, daunloud elektron-
skih publikacija - knjiga, magazina, novina i drugih sadZaja namenjenih
razonodi)

Sira lista

HH11 Proporcija pojedinaca koj koriste mobilni telefon

HH12 Proporcija domacdinstava sa internet pristupom s obzirom na vrstu
pristupa

HH13 Ucestalost individualnog internet pristupa sa bilo koje lokacije u
prethodnih 12 meseci

Uporedni indikator

HHR17 Proporcija domacinstava kojima je dostupna elektri¢na energija

Upotreba IKT-a u biznis sektoru

Osnovni indikatori

B1 Proporcija preduzeca koja koriste kompjutere

B2 Proporcija zaposlenih koji koriste kompjutere

B3 Proporcija preduzeca koja koriste internet

B4 Proporcija zaposlenih koji koriste internet

B5 Proporcija preduzeca koja poseduju veb prezentaciju

B6 Proporcija preduzeca koja poseduju intranet

B7 Proporcija preduzeca koja primaju narudzbine internetom

B8 Proporcija preduzeéa koja porucuju robe i usluge internetom
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Sira lista

B9 Proporcija preduzeca koja koriste internet s obzirom na tip pristupa

B10 Proporcija preduzeca koja poseduju Local Area Network (LAN)

B11 Proporcija preduzeca koja poseduju ekstranet

B12 Proporcija preduzeca koja koriste internet s obzirom na tip aktivnosti:
primanje i slanje imejlova, prikupljanje informacija (o robama i uslugama
od drzavnih institucija ili javnih ustanova sa veb sajtova ili imejlom, druge
informacije), e-bankarstvo ili druge finansijske usluge, pruzanje usluga
klijentima, isporuka dobara internetom)

IKT sektor i IKT trziste

Osnovni indikatori

ICT1 Proporcija biznis sektora koja je uklju¢ena u IKT sektor

ICT2 PDV u IKT sektoru (kao procenat PDV-a za ukupan biznis sektor)

ICT3 IKT uvoz kao procenat ukupnog uvoza

ICT4 IKT izvoz kao procenat ukupnog izvoza

Ovogodi$nje istrazivanje CePIT-a vodeno je pokusajem da se prikupe po-
daci o indikatorima iz seta o pristupu i upotrebi IKT-a domacinstava i pojedi-
naca. Indikatori koji su iz ovog seta prikupljeni su:

1. HH5: Proporcija domacdinstava koja poseduju ra¢unar

2. HH?7: Proporcija domacinstava sa internet pristupom iz samog doma-
¢instva

3. HHS: Proporcija pojedinaca koji su koristili internet (sa bilo kog me-
sta) u prethodnih 12 meseci

4. HH9: Mesto sa koga su pojedinci pristupali internetu

5. HHI0: Internet aktivnost

6. HH12: Proporcija domacinstava sa pristupom internetu s obzirom na

vrstu pristupa

7. HHI13: Ucestalost individualnog pristupa internetu sa bilo koje lokaci-

je.

Na ovaj nacin, podaci ovogodi$nje studije CePIT-a ucinjeni su uporedi-
vim sa podacima istrazivanja koja su realizovana u skladu sa preporukama

Partnerstva za merenje IKT-a za razvoj, $to je posebno znacajno buduéi da su

podaci koji se navode kada je re¢ o Srbiji najcesce zastareli ili zasnovani samo
na grubim procenama i aproksimacijama.

Preporuke Partnerstva za merenje IKT-a za razvoj nisu jedino relevantno

merilo. Set sli¢nih indkatora razvijan je i okviru SIBIS projekta (SIBIS, 2003)
ali nije na ovaj nacin sistematizovan, te stoga nece biti prikazivan. Ipak, jo$

jedan veoma popularan sistem predstavljanja indikatora IKT razvoja zasluzuje

da na ovom mestu bude ukratko izloZen.
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Networked Readiness indeks

Networked Readiness indeks (NRI) defini$e se kao mera spremnosti odre-
dene zemlje ili zajednice da ucestvuje i ostvari korist od razvoja informacio-
no-komunikacionih tehnologija. Prvi NR indeks predstavili su za 2001-2002.
godinu Kirkman i saradnici (Kirkman et alt, 2002), a on je potom dodatno ra-
zraden zahvaljujuci radu Date (Dutta, 2003). Okvir za racunanje NRI-a pociva
na pretpostavci da postoje tri relevantna socijalna aktera za razvoj i upotrebu
IKT-a - pojedinci, preduzeca i drzava, zatim da postoji opsti makroekonomski
i regulatorni okvir u kome ovi akteri deluju, kao i da je stepen u kome akteri
koriste IKT, te posledi¢no i njegov uticaj, tesno povezan sa spremnos¢u i kapa-
citetima ovih aktera da IKT koriste i od toga ostvare dobit definisanu u veoma
$irokom smislu. Naredni grafikon prikazuje strukturu NR indeksa.

Grafikon 1. Struktura NR indeksa
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Ne ulazedi u samu matematicku kalkulaciju indeksa, u narednoj tabeli
prikazujemo najnovije podatke o deset prvoplasiranih zemalja, kao i o relevan-
tnim zemljama regiona, te promenu stanja u 2005. u odnosu na 2004. godinu
(World Economic Forum, 2005).

Tabela 2. NR indeks za prvoplasiranih deset zemalja i zemlje regiona

Zemlje Indeks Rang 2005 Rang2004 Promena

SAD
Singapur 1,89 2 1 N -1
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Zemlje Indeks Rang 2005 Rang2004 Promena
Island 1,78 4 2 N -2
Kanada 1,54 6 10 7 4
CHEE SR
Svedska 1,49 8 6 N -2
Velika Britanija 1,44 10 12 7 2
om | 5 | =
Hrvatska -0,23 57 58 2 1
on | w | w8
Bugarska -0,31 64 73 2 9
-0,63 80 79 N =1l
Makedonija -0,67 82 85 2 3
w | w | w |y
Albanija -1,04 106

Navedeni podaci za Srbiju nisu narocito povoljni. Od ukupno 115 rangi-
ranih zemalja, nasa zemlja je u 2005. godini dobila 80. mesto, beleze¢i u od-
nosu na 2004. godinu pad za jedno mesto. Kako ne raspolazemo podacima o
razlozima ovog pada, osim konstatovanja nepovoljne situacije, ne¢emo se upu-
$tati u detaljniju analizu, ve¢ ¢emo nakon ovih ops$tih metodoloskih napomena
predi na prikazivanje metodologije i rezultata ove studije. Postoji ipak nekoliko
napomena koje bi valjalo dati.

Merenje NR indeksa jednoj zemyji veliki je izazov, posebno uzimajuéi u ob-
zir ¢injenicu da ¢esto nema dovoljno podataka o svim indikatorima. Ipak, NR
indeks je veoma vazno orude koje donosiocima odluka stoji na raspolaganju
prilikom strateskog projektovanja razvoja u cilju povecanja nacionalne kon-
kurentnosti. Indeks pruza smernice kako predstavnicima biznis sektora, tako
i kreatorima prakti¢ne politike za razvoj IKT sektora, ukazujuéi prevashodno
na potrebu i moguénost da se poveca uticaj i korist koji od IKT-a imaju klju¢ni
socijalni akteri: pojedinci, preduze¢a i drzavna uprava. NR indeks takode pred-
stavlja dobar instrument za vladu odredene zemlje: na osnovu njega moguce
je evaluirati efekte strateskog delovanja na razvoju informacionog drustva, ali i
uociti primere dobre prakse — koji su to koraci koji su preduzeti u zemljama sa
sli¢nim problemima a rezultirali su pobolj$sanjem stanja.
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Metodologija istrazivanja

Studija o osnovnim parametrima informacionog razvoja u Srbiji, ta¢nije
o PCiinternet penetraciji, predstavlja deskriptivno terensko istrazivanje reali-
zovano upotrebom ankete sa pitanjima zatvorenog i otvorenog tipa, kao i ska-
lama procene Likertovog tipa. Terenski deo istrazivanja koje je realizovano to-
kom juna i jula 2006. godine, kao i projektovanje nacionalno reprezentativnog
uzorka za potrebe ovog istrazivanja obavila je agencija Strategic Marketing.

Uzorak na kome je realizovano istrazivanje reprezentativan je za popula-
ciju Srbije bez Kosova i Metohije i ¢ine je gradani stariji od 15 godina. Uzorak
je troetapno stratifikovan. Prvu etapu ¢inio je slu¢ajni izbor mesnih zajednica
koje su birane proporcionalno snazi stratuma, odnosno regiona. Regionima
su smatrani Vojvodina, Centralna Srbija i teritorija Grada Beograda. U drugoj
etapi, metodom slucajnog koraka odabrana su domacinstva u kojima ¢e biti
realizovano istrazivanje. U trecoj etapi, metodom Ki$ovih tablica, odabran je
iz svakog domacinstva ispitanik koji ¢e ucestvovati u istrazivanju. U narednoj
tabeli prikazana je struktura na ovaj nacin sastavljenog uzorka.

Tabela 3. Struktura uzorka

Procenat
slucajeva
Muskarci 47,8
Pol =
Zene 52,2
Total
15-29 godina 24,7
S 30-39 godina 16,2
A0St 1 40-49 godina 18,6
(godine) -

50-64 godine 22,3
65+ 18,2
Total 100
Neozenjen/neudata, ne Zivi zajedno 5.6

Brac¢no sa partnerom ’
stanje Ozenjen/udata, Zivi zajedno sa partnerom 61,9
Razveden/razvedena, udovac/udovica 12,5
Total 100
Obrazovanje Zavr$ena osnovna $kola (ili nepotpuna osnovna 405

- poslednja | Skola) '
zavr$ena Zavr$ena srednja $kola 442
skola Zavr$en fakultet 15,3
Total 100
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Procenat
Nekvalifikovani radnik 45
Kvalifikovani radnik 10,6
Zaposleni izvan neposredne proizvodnje 8.4
— administracija i sl. ’
Visoko kvalifikovani intelektualac ’6
(advokat, lekar, nastavnik) ’
Srednji rukovodedi kadar 3,9
Visoki rukovode¢i kadar 0,9
Visoko kvalifikovani intelektualac koji samo-
stalno obavlja posao (advokat, lekar, nastav- 0,4
nik...)
Tre.nutnf) Poseduje manju firmu, radionicu ili sl. - manje 20
Zanmmame | od 20 zaposlenih ’
Poseduje ve¢u kompaniju, deonicar — vise od 20 0.1
zaposlenih ’
Poljoprivrednik, ribar 3,8
Sam zaraduje na drugi nacin 4,1
Ucenik 5,6
Student 6,2
Domacdica 11,8
Penzioner 23,5
Trenutno nezaposleni 11,6
Drugo 0,1
Total 100
Zivi sam 9,1
Bracni par bez dece 4,8
Bra¢ni par sa decom 31,9
Bra¢ni par sa odraslom decom
Tlp (preko }2)7 godina) 27
domadinstva [, - ;
Vi$egeneracijska porodica 32,7
Samohrani roditelj 2,9
Bra¢ni par, deca Zive odvojeno 7,4
Druio 5,5
Vojvodina 27,9
Region Beograd 19,2
Centralna Srbija 52,9
Total 100
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Procenat
slucajeva
Grad
Ostalo

Tip naselja

U analizi podataka kori$¢ena je deskriptivna statistika pri ¢emu je utvrdiva-
na statisticka znacajnost razlika izmedu iznetih podataka. Radi lakseg snalazenja
Citalaca, prikazujemo uputstvo za interpretaciju tabela u tekstu koji sledi.

Tabela 4. Uputstvo za ¢itanje tabela

Sivom bojom
oznacena su polja u
kojima su vrednosti
statisticki znatno vise
od referentnih
(p<0,05).

Svetlo sivom bojom
oznacena su
referentna polja u
odnosu na koja je
racunata statistic¢a
znacajnost razlika.

Preko 150

Do 50 evra 51-100 evra 101-150 evrj

Ne

Ne zna/odbija da odgovori

Baza

Tamno sivom bojom
oznacena su polja u
kojima su vrednosti
statisticki znatno nize
od referentnih
(p<0,05).

Terminom ,,Baza“
oznacen je red u
kome se nalaze

veli¢ine uzoraka,
odnosno poduzoraka.

Rezultati studije

PC penetracija

Penetracija personalnih ra¢unara jedan je od standardnih pokazatelja koji
se koristi kako bi se prikazali osnovni parametri informacionog razvoja odre-
dene zemlje, odnosno regiona. U Srbiji, personalni racunar poseduje 41% do-
macinstava. Regionalno posmatrano, postoje statisticki znacajne razlike izme-
du Beograda kao regiona, i Vojvodine i Centrale Srbije - PC penetracija najvisa
je u Beogradu, gde iznosi 55%, a u Vojvodini i Centralnoj Srbiji znatno manje
domacinstava poseduje rac¢unar: 36, odnosno 38%. Urbane i ruralne sredine
takode se izrazeno razlikuju: dok je u urbanim sredinama penetracija oko 51%,
u ruralnim ona iznosi svega 28%. Ovako izraZene razlike nisu ni neuobicajene
ni neocekivane bududi da je socioekonomska struktura stanovnika regiona,
odnosno urbanih i ruralnih sredina u Srbiji razlicita.
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Grafikon 2. Posedovanje ra¢unara

Ne
58%

Da Ne zna/odbija
41% da odgovori
1%

Grafikon 3. Posedovanje ra¢unara — regionalne razlike
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Grafikon 4.
Posedovanje racunara - razlike s obzirom
na tip naselja
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Tabela 5.
Posedovanje ra¢unara u subpopulacijama
razli¢itog imovinskog stanja

Preko 150
evra

101-150
evra

Do
50 evra

51-100
evra

Ne 71,0 66,0 51,0 42,0

Ne zna / odbija da
odgovori

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Prema podacima koji su izneti u publikaciji ,,SITO 05 - Srpski IT osma-
trac (Matijevi¢, 2006), domace IT trziste zaostaje ne samo za razvijenim evrop-
skim zemljama ve¢ i za zemljama u regionu. IT potro$nja po glavi stanovnika u
2005. godini iznosila je samo 33 evra, dok je, primera radi, u Sloveniji bila 275,
a u zemljama Zapadne Evrope ¢ak oko 700 evra. Analiziraju¢i parametre koji
uti¢u na ovakvu situaciju na IT trzistu, autori navode nekoliko osnovnih koc¢-
nica: nizak zivotni standard gradana, neadekvatnu drzavnu strategiju u ovoj
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oblasti, nizak nivo privredne aktivnosti (u odnosu na 1990. godinu on je 2005.
iznosio samo oko 50%), ali i politicku nestabilnost i probleme u restrukturira-
nju drzavnih preduzeca. Projekcije rasta IT trziSta za 2006. predvidale su da se
moze ocekivati stopa rasta oko 11%, $to nije dovoljno. Ukoliko bi ta stopa sve
do 2010. godine iznosila ¢ak 25%, domace IT trziSte bi i dalje ozbiljno zaostaja-
lo, i sa potro$njom od oko 100 evra po glavi stanovnika predstavljalo samo oko
12% projektovane potro$nje u zapadnim zemljama iste godine.

Podatak koji se moze smatrati narocito zabrinjavaju¢im, a koji je iznet
u ,Srpskom IT osmatra¢u® ukazuje da je prvi put od 2002. godine na doma-
¢em trzi$tu zabeleZeno manje isporuka racunara. Po ovim podacima, uvodenje
PDV-a imalo je negativan uticaj na prodaju racunara, te samim tim i na poslo-
vanje srpske IT industrije. Ono $to se navodi kao ipak jedna od dobrih strana
ovog poreza je uticaj na smanjenje zone sive ekonomije pri prodaji ra¢unara.

Sudedi po visini prose¢ne mesecne zarade u Srbiji, koja je u oktobru izno-
sila 22.340 dinara (RZS, 2006), tipi¢na porodica u Srbiji mogla bi sebi da priusti
racunar. Ipak, ukoliko pogledamo visinu primanja u domacéinstvima koja po-
seduju ra¢unar, uo¢i¢emo da ¢emo racunar u domacinstvu u kome su prihodi
ispod 50 evra po ¢lanu znatno rede pronadi nego $to je to slucaj sa onima gde su
prose¢na primanja po ¢lanu iznad 100 evra mese¢no. Prema podacima agen-
cije Strategic Marketing (2006), procenat domacinstava koja poseduju racunar
porastao je sa 10%, zabelezenih 1999. godine, na 39%, odnosno 41%, zabelezen
u ovogodi$njim istrazivanjima (Grafikon 5).

Grafikon 5.
Penetracija personalnih ra¢unara u domacinstvima - Srbija 1999-2006*
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* Izvor: SMMRI, 2006
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U svetlu iznetih podataka, relevantno je uporediti situaciju u nasoj zemlji
sa situacijom u zemljama u regionu. Uzimaju¢i u obzir neujednacenu metodo-
logiju o kojoj je u prvom poglavlju ve¢ bilo re¢i, podaci do kojih je moguce do¢i
veoma su heterogeni. Zbog toga ¢e u ovoj studiji najéescée kao referentni podaci
biti navodeni oni koje iznosi Medunarodna telekomunikaciona unija (ITU -
International Telecommunication Union). ITU kao pokazatelj penetracije per-
sonalnih racunara u odredenoj zemlji koristi kalkulaciju o broju ra¢unara na
100 stanovnika. Podaci koje ovde navodimo dostupni su za period 2000-2004.
godine i mogu posluziti samo kao osnovni okvir za pracenje situacije.

Kao §to ¢e se i u svim podacima koji slede u ovoj publikaciji ispostavljati,
Slovenija je lider u regionu. Srbija belezi kontinuiran ali veoma spor rast, pa se
moze postavljati ozbiljno pitanje da li postoji mogu¢nost da se izgubi priklju¢ak
za zemljama u regionu. Naime, procena ITU-a, po kojoj je u Srbiji na 100 stanov-
nika prisutno samo oko pet racunara, ukazuje da je situacija slabija ¢ak i od one
koja je postojala u Makedoniji. Ono $to se moze diskutovati svakako je valjanost
informacija koje ITU navodi. Naime, ukoliko napravimo jednu statisti¢ku kal-
kulaciju, koja nije sasvim korektna ali je indikativna, podatak o broju ra¢unara
trebalo bi da bude znatno visi. Po popisu iz 2002. godine, Srbija ima 6.321.231
stanovnika starijeg od 15 godina, a prosecan broj ¢lanova domacinstva je pri-
blizno tri (RZS, 2003). Ukoliko pretpostavimo da u svakom domacinstvu koje je
navelo da poseduje ra¢unar postoji samo jedan racunar, kao i da je penetracija
racunara iznosila 27% u 2004, na 100 stanovnika u Srbiji bi bilo 9 racunara, $to je
bitno razli¢ito od procene ITU-a. Po sli¢cnom prora¢unu, u 2006. godini trebalo
bi da bude 13 (ukoliko je stopa penetracije 39%) odnosno 13,67 ra¢unara (pene-
tracija 41%). Ipak, budu¢i da nam nije dostupna ta¢na metodologija po kojoj do
podataka dolazi ITU, ove nase projekcije ne mogu se posmatrati kao pouzdani
pokazatelji odstupanja od ITU podataka u slucaju Srbije, ve¢ pre kao ilustracija.
Posebno treba imati na umu da su nase aproksimacije zasnovane samo na proce-
ni broja domacdinstava koja poseduju ra¢unar, a ne i na kalkulaciji o ra¢unarima u
preduzedima, $kolama i univerzitetima, $to je takode potrebno uzeti u obzir.

Tabela 6. Penetracija personalnih racunara - Srbija i zemlje u regionu
(broj ra¢unara na 100 stanovnika)*

Slovenija

Hrvatska

27,54 27,57 30,06 32,55 35,54
11,16 14,17 17,38 18,29 19,07

3,18 3,57 8,26 9,69 | 11,30
Makedonija 3,52 4,55 5,66 6,78
4,43 4,82 5,16 5,54 5,94
Srbija (i Crna Gora) 2,26 2,34 3,57 4,13 4,77

Albanija

Svet

10,59 12,89

* Izvor: ITU, www.itu.int. Nedostaju podaci za Makedoniju (2000) i za Albaniju (2000, 2003.
i2004). Za Bosnu i Hercegovinu nema podataka.
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Grafikon 6.
Penetracija personalnih ra¢unara —
Srbija i zemlje u regionu
(broj ra¢unara na 100 stanovnika)*
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* Izvor: ITU, 2000-2004.
Podaci koji nedostaju za Makedoniju i Albaniju dati su kao aproksimacije
iz prethodnih godina. Za Bosnu i Hercegovinu nema podataka

Penetracija
interneta u domacinstvima u Srbiji

Na nivou domacinstava, nezavisno od toga da li internet pristup postoji
u samom domacinstvu, penetracija interneta iznosi oko 33%. Nesto je manje
domacinstava (oko 27%) u kojima ¢lanovi imaju pristup od kuce. Posmatrano
regionalno, najvisa penetracija uo¢ava se u Beogradu (internet koristi bar je-
dan od ¢lanova u 53% domacinstava nezavisno od mesta pristupa, odnosno u
44% domacinstava povezujuci se od kuce), dok Vojvodina i Centralna Srbija
imaju znatno nize stope penetracije (Grafikon 8). Sli¢no uo¢avamo i poredeci
urbane i ruralne sredine (Grafikon 9).
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Grafikon 7.
Procenat domacinstava u kojima bar jedan
od ¢lanova koristi internet
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Grafikon 9. Procenat domacdinstava u kojima bar jedan
¢lan koristi internet - razlike s obzirom na tip naselja
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U odnosu na domacinstva sa prihodima nizim od 50 evra po ¢lanu, stope
internet penetracije statisticki su znatno vi$e u svim ostalim domacinstvima.
Verovatnoc¢a da neki ¢lan domacinstva (nezavisno od mesta pristupa) koristi
internet oko 3,5 puta je ve¢a u domacinstvima sa prihodima vi$im od 150 evra
po ¢lanu (53%) nego $to je to slucaj u onima ¢iji prihodi ne premasuju 50 evra
po ¢lanu (16%). Ovaj veoma intenzivno izrazeni jaz medu subpopulacijama ra-
zli¢itog imovinskog statusa na veoma jasan nacin odslikava o$trinu i intenzitet
digitalne podele koja je prisutna u Srbiji. Ono $to je vazno napomenuti je da
se ne moze ocekivati da ¢e ovako duboka podela nestati usled prostog porasta
broja internet korisnika — o tome govore ve¢ brojni podaci i iskustva razli¢itih
zemalja, o ¢emu Ce biti reci nesto kasnije (UNCTAD, 2006).

Tabela 7. Procenat domacinstava u kojima bar jedan
od ¢lanova koristi internet nezavisno od mesta pristupa

(od kuce, s posla, itd.) — subpopulacije razli¢itog imovinskog statusa

Do 51-100 101-150  Preko 150
50 evra evra evra evra

Ne 81,0 76,0 57,0 47,0
Ne zna/(?dblja da 3.0 0.0 0.0 0.0
odgovori

Total
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Tabela 8. Procenat domacinstava u kojima korisnici imaju pristup
iz kuée - subpopulacije razli¢itog imovinskog statusa

Preko 150
evra

101-150
evra

Do
50 evra

51-100
evra

Da |

Ne 88,0 81,0 63,0 53,0
odgovori

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Penetracija interneta
u populaciji Srbije

U populaciji Srbije penetracija interneta iznosi oko 24% (Grafikon 10).
Sudedi prema podacima iz poslednjeg popisa (RZS, 2003), ovaj podatak znaci
da u Srbiji ima 1.500.000 korisnika. Ukoliko pak za odredivanje broja korisni-
ka iskoristimo nesto strozi kriterijum od izjave ispitanika da koristi internet,
ovaj procenat je nesto nizi. Naime, u populaciji postoji oko 23% korisnika koji
internet koriste duze od tri meseca, ta¢nije, koristili su ga barem jednom u
prethodna tri meseca (Tabela 9). Koristimo li pak merila koja su izneta u do-
kumentu Partnerstva za merenje IKT-a za razvoj (2005), u Srbiji ima 23,9%
korisnika koji su internetu pristupili bar jednom u protekloj godini.

Grafikon 10. Procenat korisnika interneta u populaciji Srbije
(nezavisno od toga kada su poslednji put koristili internet)
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Tabela 9. Procenat korisnika interneta u populaciji Srbije (koriste internet duze
od tri meseca i koristili su ga barem jednom u prethodna tri meseca)

Procenat odgovora

Ne

Ne zna / odbija da odgovori

Total

U periodu 1999-2006. godine, po podacima agencije Strategic Marketing
(SMMRI, 2006), stopa internet penetracije uve¢ana je sa 5% na 25%. Uporedi-
mo li brzinu rasta sa onime $to se u ovom periodu desavalo u drugim zemlja-
ma, vide¢emo da je trend brzog poc¢etnog povecanja broja korisnika uobi¢ajen
- sa niskim pocetnim brojem korisnika, cak veoma mala povecanja znace da se
ukupan broj korisnika povecava nekoliko puta. Tako je, prema izvestaju Ujedi-
njenih nacija (UNCTAD, 2006) u zemljama Jugoisto¢ne Evrope i biv§im repu-
blikama SSSR-a (posmatranim zajedno) broj korisnika povecan za pet puta u
periodu od 2001. do 2005, §to ukazuje da je Srbija nesto ispod ovog proseka.'

Grafikon 11. Penetracija interneta — Srbija 1999-2006*

30 T

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

*Izvor: SMMRI, 2006

1 Ove zemlje uzete su kao referentne s obzirom ne regionalnu bliskost s jedne strane,
potom na sli¢ne ekonomske i tranzicione probleme, kao i na relativno nisku internet
penetraciju.
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Prema podacima koje navodi ITU, zemlje sa najviSom penetracijom in-
terneta u 2005. godini bile su Island, potom Svedska i Australija. Od zemalja u
regionu za koje su u prethodnoj godini izneti podaci, Srbija je imala vi$u pe-
netraciju jedino od Makedonije. No, kako se ovi podaci ne slazu u potpunosti
sa onime $to se u drugim izvorima moze pronaci o navedenim zemljama?, kao
ni sa podacima kojima raspolazemo u slu¢aju Srbije, nave$¢emo podatke iz jo§
nekoliko izvora.

Tabela 10. Internet - zemlje sa najviSom penetracijom, zemlje
regiona i Srbija - ITU, 2005

Ukupan broj Broj host Broj korisnika

host kompjutera na interneta na

kompjutera 10 000 stanovnika 100 stanovnika
139.427 4.758,60
Svedska 1.321.676 1.466,67 75,46
3.939.321 1.978,27 70,40
Republika Koreja 5.433.591 1.130,06 68,35
51.649 1.125,25 67,74
SAD 195.138.696 6.645,16 63,00
1.155.427 2.215,16 63,00
Velika Britanija 4.173.453 697,90 62,88
3.562.482 1.110,85 62,36
Holandija 5.410.760 3.334,42 61,63
53.421 269,67 55,41
Hrvatska 34.695 78,57 31,88
49.077 22,64 20,76
E(;i?:glovina 8.393 21,69 20,64
65.759 84,73 20,60
Srbija 27.578 33,83 18,61
3.595 17,71

SVET 267.541.177 421,63

Prema podacima marketinskih agencija koji su dostupni’, najvisu stopu
penetracije ima Slovenija (54%), nakon toga sledi Hrvatska sa 45%, a potom
Makedonija sa 27% i Srbija sa 24% (podatak iz ovog istrazivanja). U odnosu na
ostale navedene izvore, najve¢u promenu uo¢avamo kod Makedonije. Znatan
porast broja korisnika interneta u ovoj zemlji uocava se zahvaljuju¢i realizaciji
projekta Macedonia Connects pod pokroviteljstvom USAID. Ovim projektom
je za preko 550 $kola, univerziteta, nau¢nih instituta, studentskih domova i

2 Kao ilustraciju je mogude navesti podatke za SAD - u studiji UCLA-a navodi se da je
broj korisnika znatno vidi i iznosi oko I ukupne populacije (Cole, 2003).
3 Nisu dostupni podaci za Rumuniju i Bugarsku.
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drugih ustanova obezbeden Sirokopojasni internet pristup, a Makedonija je
postala prva zemlja na svetu ¢ija je ¢itava teritorija pokrivena bezi¢nim inter-
netom. Inicijativa je bila nacionalnih razmera i imala je Siroku podrsku kako
Makedonske vlade tako i brojnih kompanija iz Makedonije. Broj internet kori-
snika povecan je prevashodno zahvaljujuci tome $to je internet pristup ucinjen
kvalitetnijim i jeftinijim, ¢ime je ujedno omoguceno i integrisanje modernih
tehnologija u sfere koje su krucijalne za dalji napredak i razvoj zemlje — u obra-
zovanje, privredu i drzavne ustanove (USAID, 2006). Realizacija slicnog pro-
jekta zapocela je nedavno i u Crnoj Gori (BIT, 2006), te ¢e u narednom periodu
biti zanimljivo posmatrati kako ¢e se menjati slika u ovoj zemlji. Naime, za
Crnu Goru jedini dostupni podaci o internet penetraciji, na koje se pak nije
moguce pouzdano osloniti, jesu oni koje iznosi Njeguskij Fund* i Institut za
strateske studije i projekcije — ISSP (2006). Prema prvom izvoru, internet pe-
netracija u Crnoj Gori iznosi oko 17%. Sa druge strane, mada ISSP ne navodi
precizan podatak o broju internet korisnika, moguce je napraviti kalkulaciju
po kojoj pristup internetu od kuce ima oko 22% gradana.’

Grafikon 12.
Penetracija interneta u Srbiji i zemljama regiona - 2006*
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*Izvor:

- Slovenija - MOSS, 2006

4 Njeguskij Fund, http://www.njegoskij.org/menu_today/menu_countryProfile.php

5  Ova procena napravljena je na osnovu podatka da, po navodima ISSP-a, oko 38%
domacinstava u Crnoj Gori ima ra¢unar, a medu njima je oko 58% onih koji se na
internet povezuju od kude. Nasa procena ne mozZe se smatrati pouzdanim pokazate-
ljem broja korisnika interneta u Crnoj Gori, ve¢ je ovde navedena samo kao aprok-
simacija.
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- Hrvatska - GFK, 2006

- Makedonija - SMMRI, 2006b

- Bosna i Hercegovina - INSITES, 2006
- Albanija - ITU, 2005

Prema: Httpool Internet Marketing,
http://www2.httpool.com/en/advertisers.cp2?cid=33CD0600-B7A7-521E-8F7C-E5882E025
CEO&linkid=advertisers

Podaci Svetske banke izneti za 2005. godinu u najvecoj meri odstupaju od
dostupnih.

Tabela 11.
TV, fiksna i mobilna telefonija
i internet penetracija — Srbija i zemlje u regionu*

Broj
pretplatnika
fiksne i

Broj 78
,e . Broj internet
Domacinstva pretplatnika L

. . korisnika na
koja imaju mobilne

televiziju (%) mobilne telefonije na 100 .
stanovnika

(2 e e 100 stanovnika

100 stanovnika

Slovenija 98 127,8 95,1 47,6

Hrvatska 93 106,5 64 29,3

Bugarska 97 96,6 60,9 28,3

Srbija (i

Cvver Cure) 92 91 58,1 14,7
Makedonija . 64,2 38,3 7,8
Bosnai 87 50,7 26,8 58
Hercegovina

Albanija 90 15,4 6,4 2,4
EU 97 143,0 90,4 44,3

*Izvor:
Svetska banka, www.worldbank.org

Kao $to je i ranije navodeno, u Srbiji uo¢avamo veoma intenzivno izrazene
regionalne razlike, tj. razlike s obzirom na tip naselja: penetracija je statisticki
znatno via u Beogradu (42%) nego u Vojvodini (19%) i Centralnoj Srbiji (oko
21%) - Grafikon 13, kao i u urbanim sredinama u odnosu na ruralne, oko 34%
spram oko 12% - Tabela 12.
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Grafikon 13.
Procenat korisnika interneta u populaciji Srbije — regionalne razlike
90,0 -
80,0 - 78,5 77,2
70,0 -
60,0 1 58,0
50,0 -
42,0
40,0 -
30,0
19,0 20,5
20,0
10,0
2,5 2,3
0,0
0,0
Vojvodina Beograd Centralna Srbija

O Da @ Ne O Ne zna/Odbija da odgovori

Tabela 12. Procenat korisnika interneta

u populaciji Srbije - razlike s obzirom na tip naselja

Ostalo
33,6 12,4
65,4 84,6

Ne

Ne zna / odbija da odgovori

Total

Intenzivna digitalna podela uocava se s obzirom na penetraciju interneta
u subpopulacijama definisanim polom, uzrastom i obrazovnim statusom. Na-
ime, onlajn su ¢e$¢e muskarci (31%) nego Zene (oko 18%), mladi od 15 do 29
godina (48%) pre nego gradani iz ostalih uzrasnih kategorija, kao i u¢enici, od-
nosno studenti, dok je najmanje onih sa zavrsenom osnovnom skolom (samo
1,4% njih korsti internet). Na ovaj nacin, internet u Srbiji je i dalje privilegija i
potreba demografski veoma uzane grupe stanovnika.

Ukoliko sa ovim podacima uporedimo podatke koje o situaciji u zemlja-
ma u regionu iznose ve¢ spominjane marketinske agencije, uo¢i¢emo da su
navedene razlike takode utkane u sliku informacionog drustva, ali su razlike
u broju onlajn muskaraca i Zena znatno manje, u pojedinim sredinama ¢ak
zanemarljive (Grafikon 17).°

U izvestaju Ujedinjenih nacija (UNCTAD, 2006) navodi se da je u zemlja-
ma koje ¢ine OECD, izuzimajuéi Finsku i SAD, broj muskaraca koji koristi
internet veci od broja Zena. U Evropskoj uniji medu muskarcima je 49% kori-
snika, a medu Zenama 38%.

6  Procenti muskaraca i Zena u ovom slucaju su izracunati u odnosu na ukupan broj
korisnika, a ne u odnosu na broj musaraca, odnosno Zena korisnika pojedina¢no.
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Grafikon 14. Procenat korisnika interneta u populaciji Srbije - muskarci i Zene
90,0 -

80,7

80,0 -
70,0 - 66,5
60,0 -
50,0 -
40,0 -
31,1
30,0 -

20,0 -+

10,0 -
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0,0

Muskarci Zene
[ pa H Ne O Ne zna/Odbija da odgovori

Grafikon 15. Procenat korisnika interneta u populaciji Srbije — uzrasne razlike
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0,0
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Grafikon 16. Procenat korisnika interneta
u populaciji Srbije - razlike s obzirom na nivo obrazovanja

100,0 - 94,2
90,0
80,0
70,0 66,1

60,0
50,0

40,0 33
30,0
20,0
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0,7
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Osnovna Skola ili Srednja Skola Visa Skola/Fakultet Ucenik/Student
nize
0O Da B Ne O Ne zna/Odbija da odgovori
Grafikon 17.
Muskarci i Zene na internetu - razlike u regionu ex-Yu’
Makedonija 41 |
Bosna i
) B7 |
Hercegovina

Hrvatska 49 |

Slovenija 47 |

Srbija 38 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muskarci O Zene

7  Podaci za Srbiju izrazeni su ovom prilikom kao procenat muskaraca i Zena korisnika
interneta u odnosu na ukupan broj korisnika kako bi podaci bili uporedivi sa podaci-
ma iz regiona.
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Ukoliko razmotrimo razloge koje gradani Srbije navode kao odgovor na
pitanje zbog cega ne koriste internet, prvo $to uo¢avamo je da ¢ak 47,1%, dakle
tek nesto manje od polovine nekorisnika, smatra da im internet nije potreban.
Oko cetvrtina nekorisnika navodi da ne zna da koristi kompjuter, odnosno da
to sebi ne moze da priusti.

Grafikon 18. Razlozi nekori$¢enja interneta
Nije mi potreban 47,1
Ne znam da koristim kompjuter

Ne mogu to sebi da priustim

Ne znam kako se internet koristi
Nemam vremena da koristim internet
Ne poznajem strane jezike

Drugo

Odbija da odgovori

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Pogledamo li kako stvari stoje u odredenim subpopulacijama medu ne-
korisnicima interneta, uo¢i¢cemo nekoliko znacajnih razlika. Regionalno po-
smatrano, uocava se da medu gradanima Centralne Srbije ima viSe onih koji
smatraju da im internet nije potreban, kao i onih koji ne znaju da koriste ra-
¢unar i ne znaju strane jezike nego §to je to slu¢aj medu gradanima Beograda.
Stanovnici ruralnih sredina ¢es¢e ne znaju da koriste racunar, a vi$e Zena nego
muskaraca kao prepreku za kori$¢enje interneta navodi to $to ne znaju da ko-
riste racunar.

Tabela 13. Razlozi nekori$¢enja interneta — regionalne razlike

Centralna

Vojvodina (%) Beograd (%) Srbija (%)
0

Nije mi potreban 50,0 41,0 48,0
Ne znjam da koristim 23.0 17.0 28,0
kompjuter

Ne mogu to sebi da priustim 22,0 25,0 24,0
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Centralna

Vojvodina (%) Beograd (%) Srbija (%)
d 0

Ne .zn.am kako se internet 12,0 15,0 14,0
koristi
Ner.na.m Yremena da 9.0 11,0 10,0
koristim internet
Ne poznajem strane jezike 7,0 5,0 11,0
6,0 11,0 8,0
Odbija da odgovori 4,0 5,0 5,0
206 129 446

Tabela 14. Razlozi nekori$¢enja interneta — razlike s obzirom na tip naselja

Ostalo

Ne znam da koristim kompjuter 18,0 32,0
25,0 21,0
Ne znam kako se internet koristi 12,0 16,0
10,0 10,0
Ne poznajem strane jezike 8,0 10,0
8,0 8,0
Odbija da odgovori 6,0 4,0
389 391

Tabela 15. Razlozi nekori$¢enja interneta — razlike izmedu muskaraca i Zena

Muskarci (%) Zene (%)

46,0 48,0
Ne znam da koristim kompjuter 23,0 26,0
26,0 22,0
Ne znam kako se internet koristi 11,0 16,0
11,0 90
Ne poznajem strane jezike 8,0 10,0
9,0 7.0
Odbija da odgovori 6,0 4,0
353 427

Niz indikativnih razlika uocava se i u subpopulacijama nekorisnika defi-
nisanih uzrastom. Najmladi nekorisnici interneta (15-29 godina), u poredenju
sa ostalim uzrasnim kategorijama obuhva¢enim ovim istrazivanjem najrede
smatraju da im internet nije potreban (21%). U odnosnu na njih znatno cesce
odsustvo potrebe za internetom uocava se u grupi nekorisnika starijih od 40
godina, a oni takode ce$c¢e navode i da ne znaju da koriste kompjuter. Najma-
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nju potrebu za internetom imaju gradani stariji od 65 godina - ¢ak 70% njih
kaze da im internet nije potreban. Manje vremena za internet od ostalih imaju
osobe izmedu 30 i 39 godina — moguce i zbog toga $to je medu njima najvise
mladih bra¢nih parova sa decom. Nekorisnici stariji od 50 godina, u odnosnu
na najmlade, rede svoju finansijsku situaciju vide kao prepreku upotrebi inter-
neta.

S obzirom na obrazovni status (tj. nivo zavrsene $kole) takode uocavamo
nekoliko vaznih razlika. Osobe najnizeg obrazovng nivoa (zavrsena osnovna
$kola ili nepotpuna osnovna skola) najcesc¢e smatraju da im internet nije potre-
ban (63%), odnosno navode da ne znaju da koriste kompjuter (34%).

Tabela 16. Razlozi nekori§¢enja interneta — uzrasne razlike

15-29  30-39 40-49 50-64 65+

godina godina godina godine godina

Nije mi potreban

Ne znam da koristim
kompjuter

Ne mogu to sebi da
priustim

Ne znam kako se
internet koristi

Nemam vremena da

17,0 18,0 27,0 26,0 32,0

37,0 26,0 28,0 19,0 13,0

16,0 10,0 14,0 14,0 15,0

e . 10,0 21,0 13,0 7,0 5,0
koristim internet
Ne'pozna)em strane 6.0 8.0 10,0 11,0 9.0
jezike
Odbija da odgovori 7,0 40 40 40 40
143 104 140 202 192

Tabela 17. Razlozi nekori$¢enja interneta — razlike s obzirom na obrazovni status

Osnovna Srednja  Visa skola/  Ucenik/
Skola ili nize $kola Fakultet Student
Nije mi potreban 63,0 37,0 39,0 24,0
INE anin’l da koristim 340 210 15.0 12,0
kompjuter
NS el 19,0 26,0 19,0 36,0
priustim
16’0 11’0 16,0 18’0
internet koristi
Nemam vremena da 8.0 10,0 20,0 5.0

koristim internet
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Visa skola/
Fakultet

Utenik/
Student

Osnovna Srednja
$kola ili nize $kola

J}elziiszna)em strane 12,0 8.0 3.0 50
Drugo 4,0 11,0 7,0 11,0
Odbija da odgovori 4,0 4,0 8,0 9,0

322 325 70 64

Izneti podaci nedvosmisleno ukazuju na pravce u kojima bi bilo potrebno
delovati zarad povecanja broja gradana koji koriste internet. Naime, sasvim je
jasno da je odsustvo potrebe za internetom veoma vazan indikator nerazvije-
nosti potencijala koje razvoj informacionog drustva u jednoj zemlji ima — da bi
imali interesovanje za upotrebu ove tehnologije, gradani jedne zemlje moraju
biti u moguénosti da koriste razlic¢ite prednosti koje iz toga proisti¢u, bilo da
se radi o boljoj i jednostavnijoj komunikaciji sa drzavnom administracijom ili
obavljanju razli¢itih poslova internetom. Bez opazanja upotrebljivosti interne-
ta u svakodnevnom Zzivotu ne moze se ni govoriti o povecanju stope internet
penetracije.

Posledi¢no ¢injenici da je osnovni razlog za nekoriS¢enje interneta od-
sustvo potrebe, vise od polovine nekorisnika (52,1%) nema nameru da u bilo
kom trenutku poc¢ne da koristi internet. Na osnovu raspolozivih podataka,
ocekivano je da Ce jos izvesno vreme broj korsnika interneta u Beogradu rasti
brze nego $to je to slucaj u ostalim delovima Srbije (21% namerava da do kraja
2006. pocne da koristi internet). U skladu sa tim je i podatak da oko 39% Beo-
gradana nema uopste nameru da po¢ne da koristi internet, §to je znatno manje
nego u Vojvodini i Centralnoj Srbiji).

Grafikon 19. Namera za pocetak kori$¢enja interneta do kraja 2006. godine
Ne, i nemam nameru
da to ucinim ni u 52,1
buducnosti

Ne, ali bih mozda
mogao da po¢nem

Nisam siguran -:- s

Odbija da odgovori F] 5,1
,0
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Tabela 18. Namera za pocetak kori§¢enja
do kraja 2006. godine - regionalne razlike

Vojvodina

Centralna

Beograd

Srbija

Baza

Tabela 19. Namera za pocetak kori§¢enja
do kraja 2006. godine - razlike s obzirom na tip naselja

Grad

Da | 160 | 20 | 70
Nisam siguran 10,0 20,0 17,0
I;IE, uldrileén;;z?i nameru da to u¢inim ni 57.0 39,0 540

Ostalo

Baza

Da | 170 7.0
Nisam siguran 14,0 18,0
14,0 16,0
Ne, i nemam nameru da to u¢inim ni u buduénosti 51,0 53,0

Medu muskarcima i Zenama nema sustinskih razlika u pogledu namere da
se prikljuce na internet, $to ukazuje da bismo u buduénosti mogli da ocekuje-
mo da ¢e broj muskaraca i Zena na mreZi relativno ravnomerno rasti, te da ¢e
se veliki digitalni jaz izmedu ove dve subpopulacije jo§ neko vreme odrzavati.
Odsustvo namere da se koristi internet narocito je visoko u populaciji starijoj
od 50 godina, ali i medu nekorisnicima starosti 40-49 godina (48%). Izuzima-
juéi infrastrukturne probleme, ovo izrazeno odsustvo namere da se internet
koristi svakako ¢e u narednom periodu najvi$e uticati na veoma ogranicen po-
rast broja korisnika.

Tabela 20. Namera za pocetak kori§¢enja
do kraja 2006. godine - razlike izmedu muskaraca i zena

Nisam siguran

16,0

16,0

Ne, ali bih mozda mogao da po¢nem 16,0 15,0
Ne, i nemam nameru da to ué¢inim ni u buduénosti 50,0 54,0

Odbija da odgovori

Baza
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Tabela 21. Namera za pocetak kori§¢enja interneta
do kraja 2006. godine - uzrasne razlike

15-29
godina

30,0 12,0 15,0 7,0 0,0

30-39
godina

40-49
godina

50-64
godine

65+
godina

Nisam siguran

32,0 32,0 14,0 8,0 6,0

Ne, ali bih mozda mogao
da po¢nem
Ne, i nemam nameru da
to uéinim ni u 7,0 28,0 48,0 67,0 87,0
buduc¢nosti

Odbija da odgovori

Baza

27,0 24,0 20,0 12,0 1,0

Tabela 22. Namera za pocetak kori§¢enja
do kraja 2006. godine - razlike s obzirom na nivo obrazovanja

Osnovna Visa
- e Srednja . Ucenik/
skola ili . skola/
Y skola Student
nize Fakultet

Nisam siguran

7,0 21,0 22,0 30,0

Ne, ali bih mozda mogao

v 8,0 21,0 15,0 22,0
da po¢nem
Ne, i nemam nameru da
to ucinim ni u 78,0 37,0 42,0 7,0

buduénosti

Odbija da odgovori

Baza

Osnovne karakterisitke
upotrebe interneta

U populaciji korisnika interneta u Srbiji ima 13,9% onih koji su internet
poceli da koriste u protekloj godini dana. Ovakva stopa prirastaja je veoma
nezadovoljavajuca, buduéi da ukazuje na to da ¢e porast broja korisnika biti
veoma spor. Ukoliko bi se u naredne Cetiri godine broj korisnika poveéavao
stopom od oko 15% godisnje, to bi znacilo da bi 2010. godine u Srbiji bilo oko
42% korisnika interneta, $to, poredenja radi, nije na nivou sadasnje stope pene-
tracije u Sloveniji, a odgovara trenutnoj penetraciji u Hrvatskoj.
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Grafikon 20.
Koliko dugo ve¢ koristite internet?
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Kao $to je i ocekivano najveci broj korisnika pristupa internetu od kuce
(84,3%), a oko Cetvrtina se povezuje na internet s posla. Medu korisnicima koji
su zaposleni samo oko 10% pristupa internetu s posla, $to je mali broj, ali ne
govori nuzno o niskoj stopi upotrebe interneta u poslovanju, bududi da u razli-
¢itim preduze¢ima ne koriste svi zaposleni internet u svom radu.

Sa javnog mesta sa

Grafikon 21.
Mesto sa koga se korisnici povezuju na internet

Sa nekog drugog 4.5
mesta ’

koga je pristup I 1,9
besplatan

Iz internet kafea - 9,2
Iz Skole/sa
fakulteta - 12,4
S posta _ 26

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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Korisnici u Srbiji povezuju se na internet u viSe od tri cetvrtine slucajeva
koriste¢i klasi¢ni dial-up modem. Veoma mali broj korisnika ima $irokopoja-
sni pristup. Kori$¢enje Sirokopojasnog pristupa nije vazno samo zbog toga sto
omogucuje veliku brzinu prenosa informacija ve¢ je za zemlje u razvoju koje
zele da se i tehnoloski razvijaju ovaj vid pristupa i veoma efikasan, fleksibilan,
pouzdan i jeftin. Ovakav vid pristupa sve je dostupniji korisnicima $irom sveta
- 38% korisnika u svetu imalo je Sirokopojasni pristup 2004. godine. U zemlja-
ma ¢lanicama OECD-a u drugoj polovini 2005. godine broj korisnika sa ovim
vidom pristupa porastao je ¢ak za 15% - liderima se mogu smatrati Island i
Republika Koreja, u kojima je ukupna penetracija $irokopojasnog pristupa oko
25%, a na samom zacelju u ovoj grupi zemalja su Slovacka, Meksiko, Turska
i Grcka, sa penetracijom manjom od 3%. SAD, sa svojih 16% korisnika koji
imaju $irokopojasni pristup zaostaje za ve¢inom zapadnoevropskih zemalja, ali
i za nekim zemljama azijskog kontinenta. (UNCTAD, 2006).

Grafikon 22. Nadin povezivanja na internet

90 - [IVojvodina B Beograd [Centalna Srbija —&—Total
80 4 77
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 1 14
9
10 4 4 4 ]
1
0 T T T T T T
Klasiéni Kablovski ADSL Wireless  Mobilni ISDN Neki drugi
dial-up modem telefon nacin
modem pristupa

Korisnici najvi$e vremena provode na internetu pristupajudi s posla, $to
nije neocekivano bududi da je ve¢ina njih ve¢ na internetu onog trenutka kada
ukljuci ra¢unar na poslu.
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Tabela 23. Vreme koje korisnici najé¢e$ée provedu nedeljno
na internetu pristupajuci sa odredenog mesta

Procenat odgovora

Total

Manje od 1 sata 14,9

1do 2 sata 37,0

2-7 sati 27,3

Od kuce

7-14 sati 10,5

Vise od 14 sati 9,9

Odbija da kaze 0,3
Total 100,0

Manje od 1 sata 22,1

1 do 2 sata 32,1

S posla 2-7 sati 31,0

7-14 sati 11,5

Vise od 14 sati 3,3
Total 100,0

e o e Manje od 1 sata 37,9

' Iz 8kole/ s fakulteta / 1 do 2 sata 33.9

iz neke druge obrazovne -
2-7 sati 23,2
ustanove
Vise od 14 sati 5,1
Total 100,0
S javnog mesta sa koga je 1 do 2 sata 100,0
pristup besplatan

Total 100,0

Iz internet kafea / Manje od 1 sata 24,9

s nekog drugog mesta | 1 do 2 sata 61,1
sa koga se pristup placa | 5 - . 14.0
Total 100,0

Manje od 1 sata 442

S nekog drugog mesta | 1 do 2 sata 32,3
2-7 sati 23,4

100,0

Naspram podatka da oko 39% nekorisnika interneta navodi da ne zna da
koristi racunar, ili ne zna da koristi internet, moze se postaviti slika o tome da
je oko 33% gradana ove zemlje imalo priliku da pohada neku od ovih obuka.

4

\O



Internet u Srbiji 2006

Grafikon 23. Pohadanje obuka za upotrebu ra¢unara i interneta
70,0
’ 65,3

60,0 |
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40,0
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10,0 -
-
0,0 | |

Da, pre vise od Da, u proteklih Odbija da
godinu dana 12 meseci govori

S druge strane, upitani koliko bi se sigurno osecali kada bi trebalo da, ko-
risteci internet, pronadu odredene informacije, ili komuniciraju imejlom, ve¢i-
na korisnika interneta osecala bi se u izvesnoj meri sigurno, tj. samopouzdano
(oko 91, odnosno 83% korisnika). Najmanje korisnika koji bi bili samouvereni
bilo bi u situaciji kada je potrebno da kreiraju veb stranicu.

Grafikon 24. Osecaj sigurnosti i samouverenosti prilikom obavljanja
odredenih aktivnosti na internetu

Pronadete na internetu
neke specifi¢ne informacije 57 - 90,8
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sa drugim ljudima 7,9
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mesidzing servise ’
Kreirate licnu veb stranu 45,6 ‘
I } }
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Sa iznetim podacima o osecanju kompetentnosti u pretrazi odredenih in-
formacija na odredeni se nacin slazu i oni koji govore o udestalosti pretrage
odredenih sadrzaja. Ocenjujudi na skali od jedan (skoro nikad) do pet (veo-
ma Cesto) koliko ¢esto pretrazuju odredene grupe sadrzaja, korisnici interneta
procenili su da naj¢esc¢e tragaju za informacijama o muzici, obrazovanju, puto-
vanjima i turizmu, odnosno nauci i kompjuterima i tehnologiji.

Grafikon 25. Ucestalost pretrage sadrzaja na internetu

Verski sadrzaji
Pornografija

Politika

Biznis

Popularna kultura
Zdravlje i medicina
Umetnost i kultura
Sport

Kompjuteri i tehnologija
Nauka

Putovanja i turizam

Obrazovanje
Muzika
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Zakljucci i preporuke

U zaklju¢nom razmatranju iznetih podataka u ovom istrazivanju bice
istaknuto nekoliko klju¢nih aspekata ovogodi$njih nalaza. Naime, pracenje
trendova razvoja interneta u Srbiji omoguc¢uje nam da ukazemo na nekoliko
osnovnih problema koje je u narednom perodu neophodno resavati kako bi se
povecala stopa penetracije u Srbiji.

I. Nizak prirastaj novih korisnika kao i dominantno povezivanje na in-
ternet klasi¢nim dial-up modemima i prili¢no visoki troskovi za naprednije
vidove pristupa internetu jasan su poziv za organizovano drustveno delovanje
u pravcu stvaranja uslova i atmosfere za difuziju interneta kroz sve drustvene
grupe. Resenje ovog problema nalazi se pre svega u liberalizaciji trziSta, u kome
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drzava mora imati vaznu ulogu kako bi posebno zastitila ranjive socio-demo-
grafske grupe.

I1. Cak 52% nekorisnika interneta nemaju nameru da postanu korisnici i
to pre svega jer smatraju da im internet nije potreban - to je izjavilo ¢ak 47% ne-
korisnika. Uzrok ovog problema ogleda se u neuvidanju svrhe rac¢unara - kako
u poslovanju tako i u obavljanju svakodnevnih administrativnih poslova. Da
bismo to promenili, neophodno je razviti brojne elektronske servise, pre svega
one koji olaksavaju komunikaciju gradana sa drzavnom i lokalnom administra-
cijom, odnosno omoguciti elektronski pristup svim drzavnim i lokalnim sluz-
bama. Takode, gradani moraju biti obavesteni i obuceni za upotrebu tehnologija
kojima ¢e pristupati tim servisima, a paralelno s tim neophodno je razviti ade-
kvatnu telekomunikacionu infrastrukturu. Na kraju, ali i pre svega, neophodno
je sacuvati bezbednost elektronskih transakcija odgovaraju¢im zakonima.

III. U Srbiji je veoma izraZzeno postojanje digitalne podele i to po ne-
koliko klju¢nih dimenzija: po polu (znatno vi$e onlajn muskaraca nego Zena),
mestu stanovanja (viSe stope PC i internet penetracije u urbanim sredinama,
posebno u Beogradu u poredenju sa Vojvodinom i Centralnom Srbijom), uzra-
stu (vie stope penetracije interneta medu mladima, zanemarljva penetracija
medu gradanima starijim od 50 godina), ekonomskom statusu i obrazovanju.
Tako tehologija koja ima znacajan potencijal da poboljsa Zivot gradana, internet
je u Srbiji, nazalost, i dalje privilegija veoma ogranicene populacije.

IV. Informaciono komunikacione tehnologije mogu biti veoma korisno
orude u borbi protiv siromastva. Mada se o siromastvu ranije najcesc¢e govo-
rilo sa stanovista posedovanja materijalnih dobara, danas se sve ¢e§¢e govori o
ograni¢enom pristupu kako materijalnim dobrima tako i obrazovanju i zdrav-
stvenoj zastiti, potom o sustinskoj isklju¢enosti iz procesa odlu¢ivanja i usled
svega — o izrazenoj ranjivosti. Povecanje broja moguénosti i jacanje potencijala
ranjivih grupa klju¢ni je aspekt smanjenja siromastva. U tom kontekstu, IKT
otvara jednu novu perspektivu. Autori Information Economy Reporta (2006)
isti¢cu da postoji nekoliko osnovnih zabluda kada se govori o razvoju upotrebe
interneta i informacionog drustva kao o sredstvu za prevazilazenje siromastva.

ZABLUDE O IKT-u I SSROMASTVU
IKT nisu korisne kao orude za smanjenje siromastva
Nastojanja da se IKT koriste za razvoj podsti¢e umanjenje siromastva
Dovoljno kompetitivna trzista omogucice da svi koriste IKT
Politike za razvoj IKT-a su rodno neutralne

Povecanje internet penetracije ¢e dovesti do povecanja proporcije Zena
koje su onlajn

"2 2 2\ 28 Z

Isticu¢i ove zablude, autori nizom primera nastoje da pokazu da angazova-
nje drzave u razvoju informacionog drustva nije u potpunosti efikasno ukoliko
se zaustavi samo na podsticaju upotrebe IKT-a za razvoj, i liberalizaciji trZista,
odnosno povecanju kompetitivnosti. Naime, pristupa¢nost IKT-a nije dovoljna
da bi razlicite ranjive grupe mogle da osete dobrobiti upotrebe ovih tehnologija.
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Za drzavu je neophodno da ucini klju¢ni iskorak u nastojanju da ranjive grupe
osnazi kako bi mogle da koriste IKT za unapredenje svog poloZaja.

Pokusavajuci da pruzi podrsku vladama koje implementiraju strategiju za
smanjenje siromastva (PRSP - Poverty Reduction Strategy Papers tim posto-
ji i pri Vladi Srbije), Svetska banka je pripremila niz preporuka o tome kako
inkorporirati informaciono-komunikacione tehnologije u PRSP. Ipak, dometi
ovakvih preporuka, kao ni same PRSP strategije nisu jo$ uvek jasni.

Ono §to se, medutim, bez ikave sumnje moze navesti je da je za ozbiljniju
difuziju upotrebe IKT u razli¢itim sociodemografskim grupacijama, kao i za
omogucavanje ostvarivanja koristi od ove difuzije, neophodno delovati na vise
nivoa: od vlade se ocekuje da obezbedi povoljno okruzenje koje ¢e omoguditi
razvoj upotrebe IKT i negovo dopiranje do ranjivih grupa, od biznis sektora da
doprinese razvoju usluga i samih tehnologija, a od civilnog sektora da nudi i
javno zagovara za odredena reSenja za dobrobit ¢itavog drustva. Dakle, samo
pristup koji ukljucuje sve relevantne socijalne aktere moze biti uspesan.

Zemlje koje napreduju u IKT razvoju stavile su ovo pitanje na veoma vi-
soko mesto u nacionalnoj agendi i tezile da to bude oblast u kojoj ostvaruju
izuzetne rezultate. Zemlje koje zaostaju nisu radile na ovaj nacin. Ove prve
uspele su da odu korak dalje od pojedina¢nih mera podrske ka obezbedivanju
povoljnog okruzenja za IKT razvoj. SAD, Singapur i Finska spadaju u takve
lidere, i mogu da ponude brojne primere pozitivne prakse za ostvarivanje izu-
zetnog napretka i razvoja.

Na kraju, vazno je istaci jo$ nesto. I pored penetracije korisnika interneta
u Srbiji od 24% ($to je znatno ispod proseka zemalja Evropske unije ali i za nas
indikativnije zemalja u regionu) broj od preko 1.500.000 korisnika interneta
govori da je to velika i znacajna ciljna grupa - kako kada govorimo o njenom
potencijalu kao birackog tela koje ¢e svojim izborom uticati na trasiranje daljeg
razvoja Srbije, tako i kada je posmatramo kao potrosace proizvoda i usluga na
trzistu Srbije - re¢ je o gradanima koji su natprose¢ne kupovne mod¢i i pripada-
ju natprose¢nom obrazovnom sloju populacije. U tom smislu, korisnici inter-
neta su neopravdano zapostavljena ciljna grupa. Stratesko opredeljenje Srbije
da pokusa da uhvati priklju¢ak za zemljama iz regiona jedino ¢e mo¢i da utice
na povecanje IT trzita u Srbiji, ali i koriS¢enje postojecih potencijala.

Reference

Bell, D. (1973). The Coming of Post-Industrial Society. New York: Basic Books.

BIT, (2006). Montenegro Connects. Preuzeto sa http://www.bit.cg.yu/opsirnije.
php?id=1388

Cole, J. 1. (2003). Surveying the Digital Future. Preuzeto sa http://ccp.ucla.edu/
pdf/UCLA-Internet-Report-Year-Three.pdf

Dutta, S., Lanvin, B. and Paua, F. (eds.) (2003). The Global Information Tech-
nology Report 2002-2003: Readiness for the Networked World. New York:
Oxford University Press.

53



Internet u Srbiji 2006

EBRD (The European Bank for Reconstruction and Development) (2006).
EBRD Transition Report 2006: Domestic consumption drives growth in
Eastern Europe. Preuzeto sa http://www.ebrd.com/new/pressrel/2006/
152nov14.htm

G17 (2006). Dve godine G17+ u Vladi Srbije. Preuzeto sa http://www.gl7plus.
org.yu/download/dokumenti/dve_godine.pdf

Golcevski, N., Milovanovi¢, G., (2004): Globalni gradani - empirijska studija
korisnika interneta u Srbiji 2003, CePIT, BOS

Golcevski, N., Milovanovi¢, G., Petrovi¢, M., Sitarski, M., (2005). Perspektive
umrezavanja: internet u 8 gradova Jugoistocne Evrope. Beograd: BOS i Dosije

ISSP (2006). ICT Survey 2006. IstraZivanje o upotrebi racunara i interneta u
domacinstvima i preduzecima u Crnoj Gori. Podgorica: Institut za strateske
studije i prognoze.

Kirkman, G., Cornelius, P, Sachs, J. and Schwab, K. (eds.) (2002). The Glo-
bal Information Technology Report 2001-2002: Readiness for the Networked
World. New York: Oxford University Press.

McLoughlin, I. (1999). Creative technological change. The shaping of technology
and organisations. London and New York: Routledge.

Milovanovié, G., Sitarski, M., Petrovi¢, M., Barisi¢, S., Milovanovié, T. (2005).
Mreza u razvoju: Informacino drustvo u Srbiji 2005. Beograd: BOS i Dosije.

RZS (Republicki zavod za statistiku) (2003). Stanovnistvo: Popis stanovnistva,
domacinstava i stanova u 2002. Beograd: RZS.

RZS (Republi¢ki zavod za statistiku), (2006). Statistika zaposlenosti i zarada:
Prosecne zarade po zaposlenom u oktobru 2006. godine. Preuzeto sa http://
webrzs.statserb.sr.gov.yu/axd/dokumenti/zp11102006.pdf

SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society), (2003).
New eEurope Indicator Handbook. Preuzeto sa http://www.sibis-eu.org/fi-
les/SIBIS_Indicator_Handbook.pdf

Matijevi¢, M. (eds.) (2006). SITO 05: Srpski IT osmatrac. Beograd: Mineco
Computers.

SMMRI, (2006). Internet 2006. Interna komunikacija.

UN, Partnership on Measuring ICT for development, (2005). Core ICT Indi-
cators. Preuzeto sa http://www.itw.int/ITU-D/ict/partnership/material/Co-
relCTIndicators.pdf

UNCTAD, (2006). Information Economy Report 2006. Preuzeto sa http://www.
unctad.org/Templates/Download.asp?docid=7576&lang=1&intItemID=39
91

USAID, (2006). Project Macedona Connects. Preuzeto sa http://macedonia.usa-
id.gov/English/EDU/Macedonia_Connects.htm

World Economic Forum (2005). Networked Readiness Index 2005 (Evolution
2004-2005). Preuzeto sa http://www.weforum.org/pdf/Global_Competiti-
veness_Reports/gitr2005_rankings.xls

54



Milan Sitarski*

POLITICKE ORIJENTACIJE KORISNIKA I
NEKORISNIKA INTERNETA U SRBIJI 2006

Rezultati na nivou celog uzorka

Od samih pocetaka istrazivanja upotrebe interneta u Srbiji, znacajna paznja
je posvecena i ispitivanju politickih orijentacija onog dela stanovnistva koji je
usvajao ovu tehnologiju. Poznavati politicke orijentacije ove grupe znaci i imati
jednu od klju¢nih, strateskih informacija vaznih za planiranje politickih, eko-
nomskih i socijalnih aspekata razvoja informacionog drustva. Znacaj ovih poda-
taka proistice iz ¢injenice da se, po pravilu, internet (kao i velika ve¢ina drugih
tehnoloskih inovacija, pre svega onih vezanih za protok informacija i znanja)
prvo usvaja u grupama koje su nosioci izuzetnog socijalnog kapitala i prakticno
predstavljaju sadasnju i budu¢u drustvenu elitu. U ovo istrazivanje je pored ko-
risnika interneta, kao i u prethodnom obavljenom 2005, uklju¢eno i ispitivanje
politickih orijentacija nekorisnika, ¢ime je stecen uvid u znacajne razlike izmedu
ovih grupa. Pored upotrebe interneta, grupe korisnika i nekorisnika se znacajno
razlikuju po svom socio-demografskom statusu, tako da se grubo mogu posma-
trati i kao dva socijalna sloja. Na taj nacin, zapravo ispitujemo politicke orijen-
tacije kao bitne elemente socio-kulturnih odlika grupa cije se razlike ogledaju u
fenomenu poznatom kao digitalna podela (digital divide). Za razliku od prethod-
nih istrazivanja CePIT-a, u kojima su proucavani podaci o politickim orijenta-
cijama ispitanika u $irem smislu, sada je ispitan isklju¢ivo njihov odnos prema
konkretnim akterima realno postojece politicke scene u Srbiji, tj. spremnost ispi-
tanika da neke od tih aktera podrze glasom na eventualnim izborima.

Prema podacima CePIT-a dobijenim istrazivanjem na nacionalno repre-
zentativhom uzorku populacije Srbije bez Kosova i Metohije juna 2006. godi-
ne, 48,11% ispitanika je izrazilo eksplicitno opredeljenje za neku od politickih
stranaka. Ovaj procenat je izuzetno blizak odzivu gradana na prvi i drugi krug
poslednjih predsednickih izbora (prvi krug 13. juna 2004 - 47,76%, drugi krug
27.juna - 48,36%). Ta slicnost nije iznenadujuca, s obzirom na to da u trenutku
sprovodenja istrazivanja u javnosti nije znacajnije nagovestavana moguénost
vanrednih izbora. Zato je i bilo o¢ekivano da procenat stranacki eksplicit-
no opredeljenih ispitanika bude blizak upravo najmanjem odzivu na izbore
za neki organ drzavne vlasti u poslednjih $est godina (primera radi, odziv na
skupstinske izbore 23. decembra 2000. bio je 57,64%, na prvi krug predsednic-
kih 29. decembra 2002. godine 55,5%, a skupstinske 28. decembra 2003. godine
58,75%). To bi moglo da znaci da se van perioda izbornih kampanja otvoreno

*  Imejl za korespondenciju sa autorom je msitarski@bos.org.yu
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stranacki izja$njavaju samo oni gradani ¢ija je stranacka identifikacija snazna i
stabilna. Istovremeno, u naSem uzorku neodlu¢nih ispitanika ima 19,5%, onih
koji uopste ne bi glasali 25,02%, a onih koji izjavljuju da ne znaju ili odbijaju da
odgovore na pitanje o svom politickom opredeljenju 7,37%.

Medu opredeljenim ispitanicima 32,06% je optiralo za Srpsku radikalnu
stranku (SRS), §to je sli¢no rezultatu njenog predsedni¢kog kandidata Tomisla-
va Nikolica, koji je 2004. u prvom krugu dobio 30,60% glasova, pa bi se moglo
zakljuciti da je ova, trenutno najjaca parlamentarna stranka u Srbiji u poslednje
dve godine svoju zastupljenost u biratkom telu blago uvecala. Po rezultatima
istrazivanja, medutim, ona nije najsnaznija i u junu 2006, jer se za Demokrat-
sku stranku (DS) opredelilo 39,92% ispitanika, $to znatno prevazilazi rezultat
njenog kandidata u prvom krugu izbora Borisa Tadi¢a - 27,37%. Ova razlika
istrazivanju Demokratska stranka Srbije (DSS) sa podrskom 8,47% oprede-
ljenih ispitanika, dok je njen kandidat Dragan Mar$i¢anin u junu 2004. dobio
13,30% glasova, i to kao kandidat svih stranaka okupljenih u koalicionoj vladi
Vojislava Kostunice, aktuelnoj u vreme sprovodenja istrazivanja. Trend opa-
danja popularnosti DSS na nacionalnom nivou bi, dakle, po ovim rezultatima
bio nastavljen. Samo jo$ jedna stranka je dobila podrsku vise od 5% opredelje-
nih ispitanika, Socijalisticka partija Srbije (SPS) sa 5,85% (njen kandidat Ivica
Daci¢ je pre dve godine dobio 4,04% glasova), dok je zbir glasova svih ostalih
stranaka u istrazivanju 13,71%.

Rezultati na nivou regiona

Ovi rezultati znacajno variraju po regionima. U Beogradu, uporedeni sa
celim uzorkom, izgledaju ovako:

Srbija van KiM Beograd
Opredeljeni 48,11% 54,89%
Neodlu¢ni 19,5% 11,16
Ne bi glasali 25,02% 27,91
Ne znaju / bez odgovora 7,37% 6,05

Vidimo da je primetno veci broj Beogradana sklon politickom opredelji-
vanju nego broj ispitanika na nivou celog uzorka, i to prevashodno na ra¢un
neodlu¢nih. To sugeri$e da su u populaciji glavnog grada politicki akteri u ve-
¢oj meri osvojili naklonost gradana koji uopste imaju nameru da glasaju. Onih
drugih, javno deklarisanih izbornih apstinenata u prestonici ima ne$to vise
nego u ostatku zemlje, ali je manje onih koji svoj politicki stav kriju. Zanimlji-
vo je na osnovu distribucije podrske stranacki opredeljenih ispitanika videti
koje su stranke doprinele ustanovljenoj natprose¢noj politizaciji Beogradana,

tj. koje od toga mogu ocekivati politi¢ku korist:
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Srbija van KiM Beograd
DS 39,92% 39,83%
SRS 32,06% 38,98%
DSS 8,47% 6,78%
SPS 5,85% 4,24%
Ostali 13,71% 10,17%

Paznju privlace tri podatka. Najpre, rezultati DS nisu bolji u Beogradu
nego u ostalom delu zemlje, kao $to su bili na bukvalno svim izborima od ob-
nove viSestranacja u Srbiji. To bi, u kombinaciji sa prethodno iznesenim za-
klju¢cima, moglo da znadi da je ova stranka imala jaci porast broja pristalica
van glavnog grada. Sa druge strane, SRS je u Beogradu znatno jac¢a nego na
nivou celog uzorka, $to je takode tendencija suprotna izbornim rezultatima
ove stranke od 2000. godine. Verovatno za natprose¢nu zastupljenost medu
Beogradanima ova stranka moze da zahvali slabijem rezultatu DSS, kojoj je
prestonica od njenog osnivanja 1992. bila izrazito uporiste. Jedino je o¢ekivana
ispotprose¢na popularnost SPS u glavnom gradu. Zakljucak je svakako da su
dve najjace stranke, SRS i DS, natprose¢no politizovale i polarizovale gradane
Beograda.

Na nivou Vojvodine zabeleZeni su slede¢i rezultati:

Srbija van KiM Vojvodina
Opredeljeni 48,11% 42,46%
Neodlu¢ni 19,5% 26,67%
Ne bi glasali 25,02% 21,05%
Ne znaju / bez odgovora 7,37% 9,82%

Vojvodani su manje skloni otvorenom politickom opredeljivanju od
proseka celog uzorka, i to u procentu slicnom onome u kome su Beogradani
natprosecno skloni. Pri tome je u Vojvodini procenat deklarisanih apstinena-
ta primetno nizak, ali je zato natprose¢no mnogo neopredeljenih, a u nesto
manjoj meri i onih koji ne Zele da se izjasne. Poku$ac¢emo i ovde da primecene
tendencije protuma¢imo odnosom snaga medu strankama:

Srbija van KiM Vojvodina
DS 39,92% 43,81%
SRS 32,06% 33,89%
DSS 8,47% 5,79%
SPS 5,85% 3,3%
Ostali 13,71% 13,21%
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Ocekivana je, u skladu sa izbornim rezultatima u duzem periodu, slaba
zastupljenost pristalica DSS i SPS, kojima severna pokrajina ni do sada nije
bila politicko uporiste. Iznenaduje izrazita ja¢ina DS, koja usled konkurencije
programski relativno bliskih autonomistickih stranaka u Vojvodini skoro nika-
da nije zabelezila rezultate bolje nego na nivou Republike. Objasnjenje bismo,
pored pretpostavke da je ta stranka zaista izuzetno ojacala u Pokrajini, mogli
da potrazimo i u mogu¢nosti da su se njene pristalice sada jednostavno kao
takve i izjasnile. U tom slucaju bi kolebljivost pristalica drugih stranaka, pre
svega SRS, koja je uprkos ranijim izrazito natprose¢nim rezultatima u Vojvo-
dini, sada tu prisutna oko svog proseka na nivou celog uzorka, dovela da je
DS medu opredeljenim ispitanicima veoma snazno zastupljena. Uprkos gotovo
hroni¢noj diversifikovanosti vojvodanske politicke scene, zbir ostalih stranaka
je slican kao i u celoj Srbiji van KiM. Prelazak dela radikalskih ali i pristalica
autonomistickih stranaka medu neodlu¢ne mogao bi biti objasnjenje za ovako
visok procenat te kategorije medu Vojvodanima, a takva pretpostavka je i u
skladu sa dosta losim rezultatima radikala na vanrednim lokalnim izborima u
periodu 2005 -2006.

Pogledajmo i rezultate istrazivanja na teritoriji Srbije van pokrajina i Be-

ograda:
Stbijavan KiM | 107 L0 PLane
Opredeljeni 48,11% 48,29%
Neodluéni 19,5% 19,06%
Ne bi glasali 25,02% 26,23%
Ne znaju / bez odgovora 7,37% 6,42%

Ovaj deo Srbije, ¢iji gradani predstavljaju vi$e od polovine uzorka, poka-
zuje manje specifi¢nosti u odnosu na prosek populacije, ali ne u potpunosti i
kada se analizira popularnost stranaka:

Srbija van KiM Srbija van pokrajina i Beograda
DS 39,92% 38,29%
SRS 32,06% 28,12%
DSS 8,47% 10,54%
SPS 5,85% 7,81%
Ostali 13,71% 15,24%

Dok su rezultati DSS i SPS ocekivano natprose¢ni u ovom delu Republike,
$to moze objasniti i nesto slabiji rejting SRS, a DS je takode uobicajeno blago
slabija od svog proseka na nivou cele drzave, nesto jace ,,rasipanje podrske na
ostale stranke bi se moglo objasniti jakim uticajem stranaka bliskih DSS, pre
svega Nove Srbije, pa i G17 plus, $to je opet u skladu sa rezultatima prili¢no
cestih lokalnih izbora tokom protekle godine.
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Na osnovu dobijenih podataka moze se izvesti nekoliko zakljucaka:

porast snage SRS je izrazito pospesen njenim jacanjem u Beogradu, ali
je i limitiran kolebanjem njenih pristalica u Vojvodini, dosadasnjem
tradicionalnom upori$tu ove stranke,

DS je znatno ojacala u celoj zemlji, ali najviSe u Vojvodini (najvero-
vatnije na ra¢un autonomistickih stranaka), a najmanje u Beogradu,
svom izrazitom uporistu,

u glavnom gradu je DSS pretrpela najveci odliv simpatizera, ali ih je
juzno od njega uglavnom zadrzala,

u regionalnoj distribuciji optiranja za SPS nema znacajnijih promena,
ostale, manje stranke su najslabije u Beogradu, u kome je politicka po-
larizacija najizrazenija, a najjace su u Srbiji van pokrajina i prestonice.

Rezultati medu ispitanicima u ¢ijem domacdinstvu
nema korisnika interneta, na nivou celog uzorka

Pre nego $to pokusamo da uporedimo pripadnost domacinstvu u kome
nema korisnika interneta sa politickim opredeljivanjem, recimo da po re-
zultatima istraZivanja samo u Beogradu ovi ispitanici predstavljaju manjinu
- 47,1%, u Vojvodini ih ima 66,4%, a u ostalom delu Srbije van KiM 72,6% (u
celom uzorku ih je 65,7%).

Ispitanici u ¢ijem domacinstvu
Ceo uzorak R
nema korisnika interneta:
Opredeljeni 48,11% 49,85%
Neodluéni 19,5% 20,03%
Ne bi glasali 25,02% 23,83%
Ne znaju/bez odgovora 7,37% 6,29%

S obzirom na to da ovi ispitanici predstavljaju veliku ve¢inu uzorka, ne
iznenaduje da su sve kategorije medu njima prili¢no bliske proseku, uz nesto
vi$i procenat opredeljenih i neodlu¢nih, a nizi apstinenata i onih koji ne daju
odgovore o politi¢ckim preferencijama. Pogledajmo sada podrsku pojedinim
strankama u ovom delu uzorka:

Ispitanici u ¢ijem domacdinstvu
Ceo uzorak SO
nema korisnika interneta

DS 39,92% 35,49%
SRS 32,06% 38,13%
DSS 8,47% 8,2%
SPS 5,85% 7,62%
Ostali 13,71% 10,55%
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Ocekivana je slabija zastupljenost DS medu ovim ispitanicima, kao i nat-
prose¢na SRS i SPS, dok ne iznenaduje ni prosecan rezultat DSS. Slabiji uticaj
ostalih stranaka medu njima nagove$tava nam da u te stranke spadaju mahom
one koje privlace mladu, obrazovaniju, urbanu i imu¢niju populaciju, inace
koncentrisanu medu korisnicima interneta.

Rezultati medu ispitanicima
u ¢ijem domacdinstvu nema
korisnika interneta, na nivou regiona

Ovaj poduzorak ¢emo analizirati i na nivou regiona, najpre Beograda, je-
dinog u kome predstavljaju manjinu:

e Ispitanici u Cijem
Svi ispitanici L L
domadinstvu nema korisnika
u Beogradu .
interneta (Beograd)

Opredeljeni 54,89% 58,08%
Neodluéni 11,16% 6,67%
Ne bi glasali 27,91% 26,67%
Ne znaju / bez odgovora 6,05% 8,57%

Ispitanici iz Beograda koji nemaju dodir sa internetom u svom domacin-
stvu razlikuju se od ostalih Beogradana po tome $to su od njih u primetno
veéem procentu politicki opredeljeni, a i mnogo ih je manje neodlu¢nih. Obe
ove specifi¢nosti su u skladu sa trendom uocenim medu svim beogradskim is-
pitanicima, ali u su jo§ izraZenije unutar ove grupe. Od tendencija po kojima se
beogradski poduzorak razlikuje od ostalog dela zemlje ovi ispitanici odudaraju
po tome §to je nesto nizi procenat apstinenata, a nesto visi procenat njih odbija
stranacko opredeljivanje.

Uporedi¢emo odnose stranackih snaga medu opredeljenim ispitanicima u
ovoj populaciji sa uo¢enim specifi¢cnostima beogradske politicke scene:

e Ispitanici u ¢ijem
Svi ispitanici . -
domacinstvu nema korisnika
u Beogradu .
interneta (Beograd)

DS 39,83% 22,95%
SRS 38,98% 57,39%
DSS 6,78% 6,65%
SPS 4,24% 8,2%
Ostali 10,17% 4,91%
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Ovi podaci jasno svedoce o politickim posledicama ¢injenice da su u Be-
ogradu u populaciji koja nema ukucana koji koriste internet prakti¢no ostali
samo najstariji, najmanje obrazovani i najsiromasniji gradani, koji ve¢ tradici-
onalno vise glasaju za SRS i SPS, dok su DS i ostale stranke u ovom delu uzorka
primetno slabije. Zanimljiv je i nalaz da je DSS, u ovom delu beogradske po-
pulacije, popularan na nivou proseka, iz ¢ega se moze zaklju¢iti da optiranje za
ovu stranku ne varira u odnosu na digitalnu podelu.

U Vojvodini, gde je rasirenost upotrebe interneta i dalje neuporedivo ma-
nja, rezultati medu ispitanicima koji nemaju korisnike ,,u ku¢i“ su bitno druga-
¢iji, tj. sli¢niji onima na nivou celog uzorka:

.. .. .. | Ispitaniciu ¢ijem domacinstvu
Svi ispitanici SO
T nema korisnika interneta
u Vojvodini o
(Vojvodina)

Opredeljeni 42,46% 45,07%
Neodlu¢ni 26,67% 28,5%
Ne bi glasali 21,05% 18,13%
Ne znaju / bez odgovora 9,82% 8,29%

Kod ovih ispitanika je primetan visi procenat stranacke opredeljenosti
nego na nivou cele Pokrajine, u kojoj je taj procenat, podsetimo, nizi nego na
nivou Republike. Viéi je i procenat neodlu¢nih, dok je manje onih ispitanika
koji ne bi glasali ili odbijaju da odgovore.

.. ... | Ispitaniciu ¢ijem domacinstvu
Svi ispitanici SO
T nema korisnika interneta
u Vojvodini L
(Vojvodina)

DS 43,81% 40,23%
SRS 33,89% 35,63%
DSS 5,79% 5,75%
SPS 3,30% 4,59%
Ostali 13,21% 13,8%

U ovom delu vojvodanskih ispitanika DS je o¢ekivano ispod svog pokra-
jinskog proseka, a SRS i SPS iznad, ali su ova odstupanja izrazito manja nego
u Beogradu. Kao i u glavnom gradu, zastupljenost DSS je vrlo bliska pokrajin-
skom proseku, $to je, za razliku od Beograda, karakteristi¢no i za zbir ostalih,
manjih stranaka.

I u ostalom delu Republike nalazi dobijeni na ovoj (izrazito veéinskoj) ka-
tegoriji ispitanika vrlo su sli¢ni prose¢nim vrednostima na nivou celog uzorka,
$to vazi i za modalitete manjih odstupanja od proseka.
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Svi ispitanici u Ispitanici u ¢ijem domacin-
Srbiji van stvu nema korisnika inter-
pokrajina neta (Srbija van pokrajina
i Beograda i Beograda)
Opredeljeni 48,29% 50,13%
Neodlu¢ni 19,06% 19,28%
Ne bi glasali 26,23% 25,96%
Ne znaju / bez odgovora 6,42% 4,63%

Kod stranac¢kog opredeljivanja, medutim, ima znacajnih specifi¢nosti.
Pripadnost delu populacije koji sa internetom nema dodir u svom domacin-
stvu utice, pored ocekivane nesto jace zastupljenosti pristalica SRS i SPS, nesto
slabije DS i prakti¢no iste DSS (kao i u celoj Srbiji) i na znatno slabije optiranje
za sve ostale stranke, Cija specificnost pretpostavljena na osnovu rezultata na
nivou celog uzorka (politicki zastupnici mlade, imu¢nije, obrazovanije i urba-
ne populacije) do narocitog izrazaja dolazi u Srbiji van pokrajina i Beograda.

Ispitanici u ¢ijem domacinstvu
nema korisnika interneta
(Srbija van pokrajina i Beograda)

Svi ispitanici u Srbiji
van pokrajina i Beograda

DS 38,29% 37,44%
SRS 28,12% 32,81%
DSS 10,54% 10,25%
SPS 7,81% 8,72%
Ostali 15,24% 10,77%

Generalni zaklju¢ak vezan za regionalne razlike u politickom opredeljiva-
nju ove kategorije ispitanika je da njihove specifi¢nosti uo¢ene na nivou celog
uzorka (ponovi¢emo - viSe stranacki opredeljenih i neodlu¢nih, manje apsti-
nenata i onih koji odbijaju odgovor) dosledno dolaze do izrazaja na teritoriji
Srbije van pokrajina i Beograda, kao i u Vojvodini (u njoj sa izrazitim intenzi-
tetom), ali ne i u samom Beogradu, u kome su manjina ukupne populacije. U
prestonici je, naime, procenat neodlu¢nih unutar ove populacije nizi od prose-
ka, dok je procenat ispitanika koji odbijaju da daju odgovore visi od beograd-
skog proseka. Iz ovih podataka se moze izvudi zaklju¢ak da je populacija koja
je sa ,losije strane“ digitalne podele ostala ne usled infrastrukturnih problema
(kojih u Beogradu ima manje nego u ostala dva regiona na koje smo podelili
Srbiju), ve¢ po svoj prilici usled svojih socio-demografskih karakteristika, po-
stavsi pri tome manjina u ukupnoj populaciji Beograda, politicki specifi¢na pre
svega po dva parametra:

1. medu njenim pripadnicima sklonim politickom optiranju izuzetno je

visoka stranacka identifikacija, najvia medu svim poduzorcima u sva
tri regiona, tako da je procenat neodlu¢nih medu kojima bi stranke
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mogle da prepoznaju ,rezervoar® potencijalnih pristalica ostao izuzet-
no nizak.

2. unutar ove kategorije Beogradana natprosecno je visok procenat is-
pitanika koji ne Zele da saopste svoje trenutno politicko optiranje. S
obzirom na to da se po tome razlikuju od pripadnika iste kategorije
u drugim delovima Srbije, ostaje da se utvrdi je li uzrok tome njihova
politi¢ka rezignacija uslovljena socio-demografskom pripadnoséu, ili
zaziranje od politickog izjasnjavanja uslovljeno ¢injenicom da u sta-
novnistvu prestonice Srbije predstavljaju manjinu.

Rezultati medu ispitanicima u ¢ijem domacdinstvu
ima korisnika interneta, na nivou celog uzorka

Broj ispitanika koji zive u domacinstvima u kojima ima korisnika inter-
neta znacajno varira u zavisnosti od regiona. Njih u Beogradu ima 52,9%, u
Vojvodini 31,2%, a u ostalom delu Srbije van KiM 25,1% (u celom uzorku ih

je 32,5%).

Ispitanici u ¢ijem domacdinstvu
Ceo uzorak . N
ima korisnika interneta:
Opredeljeni 48,11% 46,16%
Neodluéni 19,5% 16%
Ne bi glasali 25,02% 28,62%
Ne znaju / bez odgovora 7,37% 9,23%

Unutar ove populacije nasli smo, sasvim ocekivano posle analize nalaza
utvrdenih u drugom, veéem delu uzorka, ispotprose¢ni procenat stranacki
opredeljenih i neodlu¢nih ispitanika, kao i natprosecan procenat deklarisanih
izbornih apstinenata i ispitanika nesklonih politickom izja$njavanju.

Ispitanici u ¢ijem domacdinstvu
Ceo uzorak . S
ima korisnika interneta

DS 39,92% 50%
SRS 32,06% 18%
DSS 8,47% 9,34%
SPS 5,85% 1,99%
Ostali 13,71% 20,67%

Sto se stranackih preferencija tice, o¢ekivana je izrazito slaba zastupljenost
SRS i SPS, kao i jaka DS i ostalih stranaka (u skladu sa napred navedenim pret-
postavkama vezanim za njih), dok i DSS belezi blago natprose¢nu popularnost
medu ispitanicima u ¢ijem domacinstvu ima korisnika interneta.
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Rezultati medu ispitanicima u ¢ijem domacdinstvu
ima korisnika interneta, na nivou regiona

Kao i u drugom, vecem delu uzorka, i kod ispitanika koji dodir sa in-
ternetom imaju u svom domacdinstvu nalazimo znacajne regionalne varijacije

vezane za politicko opredeljivanje.

e Ispitanici u ¢ijem domacin-
Svi ispitanici . S
stvu ima korisnika interneta
u Beogradu
(Beograd)
Opredeljeni 54,89% 51,82%
Neodlu¢ni 11,16% 15,45%
Ne bi glasali 27,91% 29,09%
Ne znaju / bez odgovora 6,05% 3,64%

Beogradani iz ove kategorije su specifiéni po tome §to je procenat neod-
lu¢nih medu njima visi nego u celoj populaciji grada, dok je procenat ispita-
nika koji odbijaju izjagnjavanje izrazito nizak. Po ove dve osobine, beogradski
ispitanici iz domacinstava u kojima ima korisnika interneta razlikuju se od te
grupacije na nivou celog uzorka. Stranke koje pretenduju na dobijanje pove-
renja mladeg, obrazovanijeg i imu¢nijeg dela populacije glavnog grada ima-
ju, po tome vec¢i manevarski prostor da prosire svoju podrsku nego one koje
predstavljaju drugi deo Beogradana, ¢ije je potencijalno biracko telo u visem
stepenu stranacki ve¢ opredeljeno. Takode, stanovnici Beograda u ¢ijem do-
macinstvu ima korisnika interneta od pripadnika te kategorije u ostatku Srbije
razlikuju se po izrazito niskom procentu onih koji svoje politicke stavove ne
saopStavaju anketarima. Taj nalaz bi mogao biti u vezi sa njihovom veéinskom
zastupljenoscu u prestonickoj populaciji.

Svi ispitanici u Beogradu Ispli(tar}ici.u é_ijem domacinstvu ima
orisnika interneta (Beograd)
DS 39,83% 57,89%
SRS 38,98% 19,3%
DSS 6,78% 7,02%
SPS 4,24% 0
Ostali 10,17% 15,79%

Sto se tice opredeljivanja za stranke, u ovom poduzorku smo potpuno
ocekivano pronasli izrazito natproseénu zastupljenost pristalica DS i malih
stranaka, blago natprose¢nu pristalica DSS, izrazito slabu SRS, dok pristalica
SPS medu njima uopste nema.
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e Ispitanici u ¢ijem domacin-
Svi ispitanici . S
o stvu ima korisnika interneta
u Vojvodini o
(Vojvodina)
Opredeljeni 42,46% 36,9%
Neodlu¢ni 26,67% 20,24%
Ne bi glasali 21,05% 29,76%
Ne znaju / bez odgovora 9,82% 13,1%

Ova kategorija ispitanika u Vojvodini se istice izrazito naglasenim razlika-
ma u odnosu na drugu kategoriju ispitanika u Pokrajini. Znatno niZi procenat
njenih pripadnika je stranacki opredeljen ili neodlucan, ali ih je zato primetno
viSe medu onima koji su ve¢ odlucili da ne glasaju ili odbijaju da se politicki
izjasnjavaju. Pretpostavljamo da su ovakvi rezultati uslovljeni kombinacijom
dveju ¢injenica - izrazito manjinskom zastupljeno$¢u ispitanika u ¢ijim doma-
¢instvima ima korisnika interneta u ukupnoj populaciji Pokrajine, ali i dubi-
nom, tj. identitetskom zasnovano$¢u velikog dela politickih rascepa u Vojvodi-
ni, $to deo mlade i obrazovanije populacije ¢ini manje sklonim da na politickoj

sceni uopste trazi zastupnike svojih interesa, kao i da to javno saopstava.

Svi ispitanici u Vojvodini Ispita'nic.i u .éijem domac’i.nstvg ima
korisnika interneta (Vojvodina)
DS 43,81% 54,85%
SRS 33,89% 25,8%
DSS 5,79% 6,45%
SPS 3,30% 0
Ostali 13,21% 12,9%

S druge strane, premo¢ DS unutar ove kategorije Vojvodana je o¢ekivano
izrazita, natprose¢na zastupljenost DSS vrlo blaga, SRS je naglaseno slaba, a
pristalica SPS (kao i u Beogradu) nema. Zanimljivo je da je poverenje u sve
ostale stranke, u koje su u ovom slucaju svrstane i autonomisticke, unutar ove
kategorije manje nego kod gradana Vojvodine u ¢ijim domacdinstvima niko ne

koristi internet.

Svi ispitanici u Ispitanici u ¢ijem domacin-
Srbiji van stvu ima korisnika interneta
pokrajina i (Srbija van pokrajina i
Beograda Beograda)
Opredeljeni 48,29% 47,24%
Neodlu¢ni 19,06% 13,39%
Ne bi glasali 26,23% 27,56%
Ne znaju / bez odgovora 6,42% 11,81%

65



Internet u Srbiji 2006

U ostalom delu Republike ispitanici iz ove kategorije ne pokazuju tako
izrazite specifi¢nosti kao oni u Vojvodini, pogotovo po procentu stranacki
opredeljenih i deklarisanih apstinenata, koji nisu mnogo nizi od proseka utvr-
denih na ovoj teritoriji, dok su razlike u slu¢aju neodlu¢nih i onih koji odbijaju
da odgovore ipak nesto vece.

Ispitanici u ¢ijem domacinstvu
ima korisnika interneta
(Srbija van pokrajina i Beograda)

Svi ispitanici u Srbiji
van pokrajina i Beograda

DS 38,29% 41,68%
SRS 28,12% 13,34%
DSS 10,54% 11,64%
SPS 7,81% 5%

Ostali 15,24% 28,34%

Specifi¢nosti ove kategorije u ovom delu Srbije su, pre svega, mnogo
blaze natprose¢na zastupljenost pristalica DS, ali i izrazito naglagena natpro-
se¢na zastupljenost pristalica zbira manjih stranaka. S obzirom na strukturu
politi¢ke scene Srbije juzno od Beograda, mozemo pretpostaviti da su manje
stranke ,,demokratskog bloka®, kojima je mlada i obrazovanija populacija na-
¢elno sklonija, uspele da u ovom delu Republike sprece polarizaciju unutar
tog bloka, tj. prevagu DS i DSS. Ostali nalazi unutar ovog dela uzorka su
uglavnom ocekivani, osim resp—ektabilne podrske SPS, koje u Beogradu i
Vojvodini nije bilo.

Generalni zaklju¢ak po pitanju regionalnih razlika u politickom oprede-
ljivanju ispitanika u ¢ijem domadinstvu ima korisnika interneta predstavlja
svojevrstan ,,odraz u ogledalu® zaklju¢ka koji smo izneli u vezi sa drugom ka-
tegorijom unutar naseg uzorka. Zato ¢emo samo istaci da je Beograd specifi¢an
u odnosu na druga dva regiona pre svega po niskom procentu pripadnika ovog
dela uzorka nesklonih izno$enju svog politickog stava, a to dovodimo u vezu sa
¢injenicom da ova kategorija ispitanika predstavlja ve¢inu u beogradskom po-
duzorku. Druga naglasena specifi¢nost je izrazita disperzija politicke podrske
u Srbiji van teritorije Vojvodine i Beograda.

Radi lakseg i ilustrativnijeg poredenja ovih rezultata, predstavljamo ih i
grafikonima za obe kategorije ispitanika i za sva tri regiona, kako po pitanju
postojanja i vrste politicke opredeljenosti, tako i po karakteru izbornog opre-
deljenja, kod onih ispitanika kod kojih ona uopste postoji.

66



Politicke orijentacije korisnika i nekorisnika interneta u Srbiji 2006

Direktno poredenje politickog opredeljenja ispitanika
u ¢ijim domacinstvima ima, odnosno nema korisnika
interneta, na nivou celog uzorka i na nivou regiona

Grafikon 1. Politi¢ka opredeljenost ispitanika koji imaju i onih koji nemaju
korisnike interneta u svom domacinstvu, Srbija van teritorije KiM, jun 2006
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Grafikon 2. Politicka opredeljenost ispitanika koji imaju i onih koji nemaju
korisnike interneta u svom domacinstvu, Beograd, jun 2006
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Grafikon 3. Politicka opredeljenost ispitanika koji imaju i onih koji nemaju
korisnike interneta u svom domacinstvu, Vojvodina, jun 2006
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Grafikon 4. Politicka opredeljenost ispitanika koji imaju i onih koji nemaju
korisnike interneta u svom domacinstvu,
Srbija van pokrajina i Beograda, jun 2006
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Grafikon 5. Izborno opredeljenje ispitanika koji imaju i onih koji nemaju

korisnike interneta u svom domacinstvu, Srbija van teritorije KiM, jun 2006.

(samo izborno opredeljeni ispitanici)
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Grafikon 6. Izborno opredeljenje ispitanika koji imaju i onih koji nemaju
korisnike interneta u svom domacinstvu, Beograd, jun 2006.
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Grafikon 7. Izborno opredeljenje ispitanika koji imaju i onih koji nemaju
korisnike interneta u svom domacinstvu, Vojvodina, jun 2006.
(samo izborno opredeljeni ispitanici)
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Grafikon 8. Izborno opredeljenje ispitanika koji imaju i onih koji nemaju
korisnike interneta u svom domacinstvu, Srbija van pokrajina i Beograda,
jun 2006. (samo izborno opredeljeni ispitanici)
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